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€ € Nic vend i zhvilluar nuk &shté ai ku té varfrit kané
makina, por kur té pasurit pérdorin transportin publik®.

Gustavo Petros, politikan

1. HYRJE

Transporti publik éshté njé nga aktivitetet kryesore ekonomike, por ka
edhe njé dimension social, e paré kjo nga aspekti i qytetarit si konsumator. Sipas
sondazheve té kryera né vite pér shumicén e popullsisé, vecanérisht pér grupet e
disavantazhuara si, té varfrit, té€ moshuarit, graté etj.; autobusét jané i vetmi mjet
qé pérdorin pér t€ shkuar né destinacione té nevojshme.

Megjithése qyteti i Durrésit éshté qyteti i dyt€é mé i madh né Shqipéri me mbi
200,000 banoré, sistemi i transportit urban sot pérballet dhe vuan nga shumé té
meta serioze. Eshté shumé emergjente dhe e nevojshme qé ky shérbim té marré
vémendjen e duhur dhe pérmirésimin e cilésisé sé€ tij, n€ shumicén e elementéve

té tij.

Shpesh-heré, barrierat administrative dhe ekonomike té pajustifikuara
pengojné pérfshirjen e shumé operatoréve privaté duke sjellé pérgendrimin e
shérbimeve dhe zbehjen e konkurrencés, gjé e cila pasqyrohet drejtépérsédre;jti
né cilésiné e shérbimit té ofruar. Sikundér éshté cituar né Progres Raportin pér
Shqipériné né vitin 2016 nga Komisioni Europian né lidhje me transportin éshté e
nevojshme pérafrimi me acquis pér detyrimet e shérbimeve publike, duke pérfshiré
kontratat e shérbimit publik. Shqipéria nuk ka transpozuar ende legjislacionin pér
rregullat e orarit pérgjaté sezonit té verés, si dhe nevojitet pérmirésimi i kapaciteteve
administrative né té gjithé sektorét e transportit.




Ky raport monitorimi “Mbi pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té transportit
rrethqytetas né Bashkiné e Durrésit” synon rritjen e pérgjegjshmérisé sé
strukturave té pushtetit vendor pér té siguruar njé transport rrethqytetas cilésor
dhe té aksesueshém, vecanérisht né tre linjat e targetuara: (1) Durrés - Plepa -
Durrés; (2) Durrés - Currila - Durrés; (3) Durrés - Universiteti A.Moisiu - Durrés.

2. METODOLOGJIA

Raporti i monitorimit “Mbi cilé€siné e shérbimit té transportit rrethqytetas né
Bashkiné e Durrésit” ka pér qéllim evidentimin dhe pasqyrimin e problematikave
né lidhje me gjendjen dhe shérbimin gé ofrohet sot pér transportin publik né
Durrés, né linjat e targetuara.

Kontratat e lidhura midis operatoréve dhe Bashkis€ Durrés kané shérbyer si
piké referimi pér monitorimin mbi pérmbushjen e detyrimeve kontraktore, nga ana
e té dy paléve.

Linja Durrés [1 Plepa [] Durrés mundésohet nga shoqgéria Maren BUSS shpk,
sipas kontratés sé lidhur me daté 25.06.2014

Linja Durrés [ Currila [1 Durrés dhe Durrés [] Universiteti [ Durrés
mundésohet nga shoqgéria IRI [I'TRANS, shpk., sipas kontratés sé lidhur me daté
27.10.2014

Monitorimi éshté kryer pér njé periudhé 6 mujore gjaté muajve Dhjetor
2016-Shkurt 2017 dhe Qershor 2017 - Gusht 2017, nga e héna né té dielé, pérfshiré
dhe ditét zyrtare té€ pushimit. Monitorimi éshté kryer ¢cdo dité t€ muajit pér té tre
linjat kryesore gjaté dy periudhave, paradite dhe pasdite, nga ora 07.30 -21.00,
pérfshiré dhe oraret e pikut, pér né puné apo né Universitet.

Ky proces ka patur si qéllim sigurimin e njé informacioni té sakté dhe té
paanshém mbi shérbimin e ofruar dhe pérmbushjen/ realizimin e kontratés qé
Bashkia e Durrésit ka me operatorét e shérbimit. Monitorimi éshté kryer me
vézhgime né terren nga njé grup té rinjsh, pérkatésisht 15 té rinj, si dhe né marrjen
e ankesave nga qytetarét pér té€ matur nivelin dhe respektimin e té drejtave té
udhétaréve - konsumatoré né kété rast.

Gjaté procesit t€ monitorimit jané pérdorur formularé té€ vecanté té€ cilét
kané shérbyer pér mbledhjen e informacionit pér ¢cdo vizit€ monitoruese. Grupi
i monitorimit éshté fokusuar né ¢éshtje qé€ lidhen me menaxhimin e shérbimit té
transportit rrethqytetas né tre linjat e specifikuara.



Indikatorét qé jané monitoruar:

nr. i autobuzéve;

targat e mjeteve;

stacionet;

oraret;

shpeshtésia e automjeteve népér stacione;
emértimi i linjés;

numri identifikues;

ngjyra dalluese;

Pajisja me bileté udhétimi;

aboneté;

konsumatorét me librezé verbérie, veterani etj;
cmimi i biletés;

Rregulllorja e Udhétimit;

pajisja e mjetit me kutiné e ndihmés sé€ shpejté;
higjiena e mjetit;

monitorimi i linjés nga nénpunés té bashkisé;
numri i vendeve té ulura (21-25 vende);
kapaciteti i pasagjeréve né kémbé (75-100)
numri i hyrjeve dhe daljeve;

butoni pér ndalesé emergjence;

stacionet e pércaktuara pér linjé dhe vendqéndrimi (strehé) né secilin
nga kéto stacione;
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u. voice-station;
V. stacione té pajisura me harté dhe kuti ankesash;
w.  sjelljae pérgjithshme e stafit(shofer dhe fatorino) ndaj konsumatoreve né

térési, ndaj personave me aftési te kufizuar, ndaj grave, t&€ moshuarve,
roméve apo grave t€ mbuluara me shamij;

X. kushte teknike pér transportin e personave me aftési té€ kufizuar (mjeti
apo trotuarét)

Informacioni i marré ka gqené baza e gjetjeve dhe rekomandimeve té dala né
kété raport monitorimi.

Bashkisé Durrés i jané€ dérguar dy kérkesa pér informacion, pékatésisht me
daté 01.11.2016, pérpara fillimit té€ periudhés sé€ monitorimit dhe njé tjetér me
daté 06.04.2017, pasi éshté pérfunduar periudha e pare e monitorimit. Né& té dy
kérkesat Bashkia éshté pyetur nése ka realizuar monitorimin, veté personalisht

ose népérmjet té tretéve pérmbushjen e detyrimeve kontraktore nga dy operatorét,
Shoqgéria IRI - Trans sh.p.k. dhe MAREN BUSs shpk. Bashkia pohon gé nuk ka
asnjé relacion né pérmbushjen e kétyre detyrimeve té saj, qé€ i rrjedhin nga kontratat

e lidhura me kéto operatoré shérbimi.

Ky raport monitorimi shérben si njé pikénisje kryesore nga ana e Bashkisé
né pérmbushjen e detyrimeve té saj dhe ushtrimin e kontrollit ndaj operatoréve té
shérbimit té transportit.



3. KUADRI LIGJOR MBI TRANSPORTIN
PUBLIK NE SHQIPERI

Né rastin e transportit publik, urban dhe ndérurban, raporti midis paléve
kontraktuale rregullohet midis ofruesit té€ shérbimit, operatorit té transportit dhe
udhétarit si pérfitues i tij, gé merr cilésiné e konsumatorit. Udhétari merr cilésiné
e konsumatorit, si pérfitues direkt i kétij shérbimi dhe ai éshté pala mé e dobét
né kété kontraté midis tij dhe transportuesit. Aktualisht, sistemi i ligjshmérisé sé
transportit rrugor mbéshtetet né ligjin nr.8308/1998 [/Pér transportet rrugorel’
i ndryshuar, i cili trajton né ményré té vecanté céshtje si: (i) roli i organeve té
pushtetit vendor; (ii) rregullat pér shoqérité e transportit; (iii) pocedurat dhe kriteret
qé zbatohen mbi firmat e transportit rrugor pér hyrjen né treg; (iv) transporti i
mallrave té rrezikshme etj.

Ligji éshté ndryshuar shumé heré duke humbur logjikén e fillimit me té
cilén ishte konceptuar. Zhvillimet e fundit né té drejtén shqiptare, pérafrimi me té
drejtén komunitare, konceptimi i transportit publik si njé e miré qé i pérket dhe
duhet tl]i ofrohet qytetaréve kané sjellé nevojén pér kéto ndryshime té shpeshta.
Gjithashtu, konceptimi i udhétarit si konsumator dhe natyra e interesit publik gé
ka shérbimi kané lindur nevojén pér njé ndryshim rrénjésor dhe pér njé rregullim
té ri té transportit publik.

Njé rol té réndésishém né rimodelimin e legjislacionit pér transportin urban
dhe ndérurban luan edhe ndryshimi i njésive territoriale pas Reformés Territoriale
té aktualizuar né fuqi. Kjo ka dhéné ndikim né njé ndarje dhe rikonceptim midis
transportit qytetas, rrethqytetas dhe ndérgytetas.

VKM-ja nr.325, daté 19.03.2008 “Pér miratimin e rregullave pér pranimin né
veprimtariné e operatorit té transportit rrugor té mallrave dhe udhétaréve, si dhe
pér njohjen e dokumenteve zyrtare, t€ caktuara pér kéta operatoré” €shté pérshtatur
pjesérisht me Direktivén nr. 96/26/KE né té cilén pércaktohen kriteret cilésore qé
duhet té plot€sohen pér pranimin né€ veprimtariné e transportit rrugor té€ mallrave
dhe udhétaréve pér operatorét e transportit rrugor, si pér tregun e brendshém,
ashtu edhe pér tregun ndérkombétar.

Kriteret, rregullat dhe dokumentacioni qé duhet pér léshimin e licencave
dhe certifikatave rregullohet aktualisht nga Udhézimi nr. 5627, daté 18.11.2016.
Aty parashikohen detyrimet minimale qé subjekti duhet té€ pérmbushé me géllim

garantimin e kryerjes s€ shérbimit dhe plotésimin e kushteve dhe standarteve. Né
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vecanti, sipas nenit 14 pika 3 e né vijim subjekti duhet té publikojé né mjet dhe
prané zyrave té tij itinerarin, stacionet ndérmjetése, oraret, tarifat né ményré té
garté dhe té zbatojé legjislacionin né lidhje me personat me nevoja té vecanta. Kjo
e fundit pérbén shkelje té réndé dhe mund té cojé deri né heqgje té licencés.

Sikundér citohet edhe né aktet e mésipérme, organet e pushtetit vendor
jané pérgjegjése pér transportin e brendshém té udhétaréve brenda juridiksionit
té tyre. Bashkité jané pérgjegjése pér transportin qytetas dhe rrethqytetas. Pér
progesin e licencimit pér transportin ndérqytetés ndérmjet qyteteve, ato vendosen
nga Ministria e linjés dhe licencat jepen po nga kjo ministri. Bashkité organizojné
dhe menaxhojné kété lloj shérbimi brenda juridiksionit té tyre.

Transporti qytetas €shté “njé shérbim i vecanté qé plotéson nevojat e popullsisé

sé njé qyteti, duke kryer shérbim té rregullt me autobusé brenda vijave kufizuese té

tij ose duke lidhur gendra té réndésishme ekonomike dhe sociale me pjesét e tjera

o

té gytetit”. (neni 13)

Neni 14 pércakton se “Késhilli Bashkiak, duke u mbéshtetur né nevojat
e popullsisé pér transportin qytetés, pércakton linjat, organizon, financon dhe
vendos pér kété lloj transporti brenda juridiksionit té vet. Tarifa e 1llojit té€ biletés
né transportin qytetas té€ udhétaréve me autobus miratohet nga késhilli i njésisé
sé geverisjes vendore, né pérputhje me nivelin e standardit té kérkuar pér kété
shérbim.Transporti gytetas kryhet me autobus vetém nga shoqgérité, té cilat kané té
shprehur né aktet e themelimit, si objekt t€ veprimtarisé, veprimtariné e transportit
té udhétaréve. Licenca pér transportin qytetas jepet nga Kryetari i Bashkisé”.

Pas implementimit té reformés territoriale, neni 15 né lidhje me transportin
rrethqytetas pércakton se:

1. Transporti i udhétaréve né linja rrethqytetase éshté shérbim i rregullt
transporti, i cili plotéson nevojat e 1évizjes sé popullsisé ndérmjet:

a) njésive administrative pérbérése dhe qendrés sé bashkisé sé cilés i pérkasin;

b) njésive administrative pérbérése té sé njéjtés bashki;

c) fshatrave me njéri-tjetrin ose fshatrave né drejtim té gendrés s€ njésisé
administrative sé cilés i pérkasin dhe/ose njé njésie administrative tjetér té sé
njéjtés bashki;

¢) fshatrave dhe njésive administrative pérbérése, té€ bashkive té ndryshme,
por g€ ndodhen né kufi me njéra-tjetrén.

2. Ky lloj transporti kryhet nga persona juridiké ose fiziké, té pajisur me
licencé. Licenca pér transportin rrethqytetés jepet nga Kryetari i Bashkisé ku ka
seliné subjekti transportues”.

Ligji “Pér transportet” rregullon raportin publik midis operatorit té transportit
dhe shtetit né ményrén sesi duhet té ofrohet, ményrén e licencimit, numrin dhe
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cilésiné e mjeteve q€ posedon kryesisht né lidhje me siguriné né qarkullim dhe nuk
shprehet mbi lidhjen midis operatorit té transportit dhe personat té cilét pérfitojné
nga shérbimi, udhétarét konsumatoré. Ky raport, ndryshe nga shumé vende té BE,
nuk rregullohet gé né ligj por vetém né marréveshjen dhe licencén té cilén operatori
i transportit lidh me shtetin, Kontratén e Transportit.

& Ligji “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”

Né ligjin nr.9902, date 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar, parashikohet se: “Konsumator é€shté cdo person, i cili blen ose pérdor
mallra apo shérbime pér plotésimin e nevojave vetjake, pér qéllime qé nuk kané
lidhje me veprimtariné tregtare ose ushtrimin e profesionit.”

Gjithashtu, ky ligj pércakton se té drejtat bazé t€ konsumatoréve jané:

a) e drejta e mbrojtjes sé shéndetit, mjedisit dhe sigurisé sé jetés;

b) e drejta e mbrojtjes sé€ interesave ekonomiké;

c) e drejta e ankimit;

¢) e drejta pér démshpérblim;

d) e drejta e edukimit;

dh) e drejta e marrjes sé€ informacionit;

e) e drejta e pérdorimit té shérbimeve publike;

€) e drejta e mbrojtjes ligjore;

f) e drejta e organizimit né shoqata ose bashkime pér mbrojtjen e interesave
té konsumatoréve dhe e drejta e pérfagésimit né organet e tyre vendimmarrése.

Ligji rregullon né pjesén e V-té€ té tij kushtet e padrejta né kontrata, té cilat
jané té negociuara vecmas dhe shkaktojné pabarazi té€ ndjeshme dhe té€ dallueshme
né té drejtat dhe detyrimet e paléve. Gjithashtu, ai pércakton dhe kérkesén e
transparencés kur kemi té€ béjmé me kontrata té hartuara me formularé dhe té
gjitha apo shumica e klauzola jané té€ hartuara mé paré€ nga tregtari.

Ndér strukturat té€ cilat béjné t€ mundur ngritjen dhe pércimin e zérit té
konsumatoréve jané dhe organizatat pér mbrojtjen e konsumatoréve, té cilat ngrihen
mbi baza vullnetare dhe kané té€ drejté té€ informojné dhe edukojné vazhdimisht
konsumatorét, té organizojné testime pér cilésiné dhe siguriné e shérbimeve, et;j.

4, Problematika té konstatuara

Pér periudhén Dhjetor 2016 - Shkurt 2017 dhe Qershor 2017 - Gusht 2017
jané realizuar monitorime té shérbimit t€ ofruar konkretisht né tre linjat kryesore,
népérmjet vézhgimit direkt né terren si dhe népérmjet marrjes s€ mendimit té
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udhétaréve - konsumatoré né lidhje me cilésiné e shérbimit té transportit publik

né Bashkiné Durrés.

4.1 Linja Durrés [ Currila - Durrés

Ofrimi i shérbimit té transportit publik pér kété linjé, ku operator éshté

Shogéria IRI - TRANS, shpk. sikundér rezulton edhe nga monitorimi, ka kéto

problematika:

Né kété linjé jané né total 3 autobuzé, por rezulton se vetém 2 prej tyre
jané funksionalé. Oraret e késaj linje shtrihen nga ora 07:00 e méngjesit
deri né 19:00 té darkés. Nga kjo linjé né raste shumé té vecanta, mund té
zbatohen detyrimet kontraktore lidhur me oraret e mbérritjes né stacione
té autobuzéve, ndérkohé qé theksojmé faktin se shpeshtésia e mjeteve té
késaj linje gjaté fazés sé paré té monitorimit éshté cdo 30 minuta, duke
shkaktuar edhe véshtirési qarkullimi pér pasagjerét; ndérsa né tremujorin
Qershor - Gusht vihet re njé pérmirésim i shpeshtisé sé mjetetve, 20 min -
30 min, né varési té orarit. Pérkatésisht, deri né€ orén 08:30 min shpeshtia
e tyre éshté 20 min dhe pas 08:30 ¢do 30 min.

Gjaté muajt gusht shpeshtésia e urbaneve ishte ¢cdo 15- 20 min, né varési
té orarit. Pérkatésisht, nga ora 08:30 min — 13:00 shpeshtésia e tyre éshté
20 min dhe pas kétij orari ¢cdo 30 min.

Nga monitorimet e pérditshme konstatohen vonesa né mbérritjen népér
stacionet e késaj linje duke filluar nga 4 deri né 40 minuta gjaté Dhjetor
2016 - Shkurt 2017. Sakaq, periudha Qershor 2017 - Gusht 2017 paraqget
njé pérmirésim té lehté té situatés, pérkatésisht né 4 - 30 min. Problem
mbetet vonesa, jo vonesa né trafik, por vonesa e autobuzéve né nisje, i cili
dhe pse né stacion, niset me vonesé;

Higjena cdo dité €shté tej kushteve dhe standarteve. Sediljet jan€ me shumé
pluhur dhe té ndotura, xhamat dhe dyert jané té palara, dorezat mbajtése
jané né kushte shumé té papérshtatshme. Shpesh heré né toké apo midis
sediljeve vihen re mbeturina, bishta cigare, letra apo shishe uji. Gjaté pikut
té verés papastértia e bén edhe mé té véshtiré udhétimin. Pluhuri dhe vapa,
s€ bashku me aromat pér shkak té€ mungesés sé€ ditareve e béjné té véshtiré
frymémarrjen apo shkaktojné probleme te personat alergjiké.

Saitakon higjenés né transportin publik né kété linjé, pérgjaté dy periudhave
té monitorimit u vu re situaté e ngjashme. N& mjetet e transportit ka
papastérti, ndikuar dhe nga mungesa e kujdesit té€ udhétaréve, si hedhja e
mbeturinave té ndryshme, kryesisht prej t€ miturve. Gjaté ditéve e mjeteve
té ndryshme edhe higjena éshté e ndryshme, por theksohet se né kété
drejtim lihet shumeé pér té€ déshiruar dhe situate mbetet problematike.
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Ka mungesé té platformave népér stacione. Kjo sjell shumé véshtirési né
vend —ndalesat e autobuzéve, pér shkak se shpesh heré trotuaret jané té zéné
nga mjete té parkuara dhe ndalesa e autobuzéve né vende té paspecifikuara
né disa raste mund té béhet edhe burim i aksidenteve. Mungojné vijézimet
e verdha ku t€ mund té tregohet vendndalimi i autobuzéve.

Né fazén e dyté té monitorimit u vuné re disa pérpjekje dhe tenativa pér
vijézimin e stacioneve pér urbanét e késaj linje, duke ofruar njé pérmirésim
né favor té sigurisé sé konsumatoréve. Megjithaté, stacionet e autobusit
jané fare prané ambjenteve té€ banuara e nuk ka vijézime pérkatése. Kjo
pér shkak té linjés qé kalon népér gendrén e qytetit dhe ndértimeve té reja
né infrastrukturén publike.

Né mjetet qé frekuentojné kété linjé éshté shénuar emri i saj, né xhamin
e autobuzit, por nuk ka ndonjé numér identifikues apo ngjyré dalluese
té automjeteve. Né garkullim éshte njé urban i ri i cili éshté i téré ngjyre
jeshile dhe autobusi tjetér éshté me disa shirita shumé ngjyrésh; Kjo gjé
éshté e dukshme dhe e njejté pérgjaté t€ dy fazave té monitorimit.

Né kéto mjete nuk bé&het identifikimi i stacioneve qofté me ndonjé “voice
announcement” apo edhe me ndonjé tabelé ku té€ mund té tregohet itinerari
pérkatés, duke mbajtur parasysh edhe faktin qé stacionet jashté nuk jané
té identifikueshme me stenda apo shenja pérkatése. Ky konstatim vlen
pérgjaté té dy fazave t€ monitorimit.



Identifikimi i stacioneve béhet nga faturinot, por jo gjithmoné, té€ cilét u
drejtohen konsumatoréve né momentin e zbritjes nga mjeti. Kjo situaté
vihet re né secilin monitorim ditor pérgjaté monitorimit té paré dhe té dyté,
pa asnjé ndryshim.

Gjaté monitorimit, né té dy fazat, éshté konstatuar se né drejtim té pajisjes
sé pasagjeréve me bileta pérkatése nuk ka rezultuar ndonjé problem. Né
disa raste pasagjerét mund té jené té€ pajisur edhe me abone apo librezat
veterani etj, ndérkohé qé ¢mimi i biletés éshté 30 leké.

Né secilin automjet té késaj linje konstatohet se jané té afishuara njé pjesé
e rregullores sé udhétimit, por shkrimi né to é€shté jo né gjuhén Shqipe,
por né shumicén e rasteve né gjuhén Gjermane apo Frénge; gjé qé lidhet
me vendin ku jané pérdorur mé paré kéto mjete, duke mos u prezantuar
konsumatoréve késhtu asnjé element té rregullores se udhétimit. Situata
ka gené e njéjté pérgjaté té€ dy fazave. Rregullorja e udhétimit pér kété linjé
vijon té€ jeté né gjuhé té€ huaj dhe shfaqget pjesérisht.

Né automjetet e késaj linje, tek urbanet e rinj qé jané né garkullim jané
té dukshme vendet pér Personat me Nevoja té€ Vecanta, pér t€ moshuarit
dhe graté shtatézéna, népérmjet shenjave treguese, por nuk respektohen;
ndérkohé qé nuk ka as infrastrukturé té pérshtatshme pér personat me
aftési té kufizuar né shikim. Vlen té theksohet qé& urbanét e rinj jané
vendosur pas fazés sé pare t€ monitorimit.

Mbéshtetur né monitorimet ditore dhe té njépasnjéshme, né té dyja fazat
e monitorimit rezulton se sjellja e faturinove kundrejt pasagjeréve né disa
raste éshté jo korrekte dhe jo etike. Problematike né shumé raste éshté
sjella diskriminuese kundrejt minoritetit Rom.
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- Numri i vendeve té ulura,
né fillim té monitorimit, gjaté
muajit dhjetor 2016, né fazén
e paré té monitorimit, ka qené
20-25 vende, por me vendosjen
e autobuzéve té€ rinj, né fillim té
janarit 2017, aktualisht vetém
2 té vegjél, kapaciteti i tyre
éshté 19 vende, ndérkohé qé né
periudha té caktuara kapaciteti i
njerézve qé qéndrojné né kémbé
éshté tej njé norme limit té lejuar.
Vendosja e kétyre mjeteve mé té
vogla nuk éshté shogéruar me
rritjen e numrit té tyre.

Pér shkak té rregullimeve pér ndértimin e sheshit Veliera tek Porti, stacioni

qé ka gené aty éshté eliminuar fare dhe nuk éshté zhvendosur diku mé
afér apo larg. Kjo ka sjellé rritje té distancés mes stacioneve. Pér pasojé,
autobuzi ndalon kudo qé kérkojné udhétarét, né mes té rrugés, aty ku
béhen punime. Kjo shkakton trafik té rénduar dhe vonesa. Gjaté verés,
gjé qé pérkon me fazén e dyté té€ monitorimit ( Qershor - Gusht 2017 ), kjo
u bé edhe mé e dukshme dhe mé e véshtiré, pér shkak té trafikut rrugor
gé ndodh prej ardhjes sé turistéve. Vlen té theksohet fakti qé né dité té
caktuara ka pasur pérmirésime né lidhje me shpeshtésiné dhe frekuencén
e mjeteve té késaj linje.

HHUETTE I




4.2 Linja Durrés - Universiteti Aleksandér Moisiu - Durrés

Ofrimi i shérbimit té transportit publik pér kété linjé, ku operator éshté Shoqgéria
IRI - TRANS shpk., ka ende problematika, por éshté konstatuar njé rritje e ndjeshme

né cilési dhe standarte, nga faza e paré e monitorimit né até pérfundimtar.

- Pér kété linjé jané 4 autobuzé. Oraret e késaj linje jané 07:25 e méngjesit
deri né 18:00 té darkés, ndérkohé né disa raste kur ka tejzgjatje té orareve
té universitetit, oraret e késaj linjé shkojné nga 07:25 né mengjes deri né
orén 21:00. Kjo varion né pérputhje me ditét ku ngarkesa mésimore éshté
mé e madhe dhe né orét e vona. Pér shkak té tejmbushjes, né shumé raste
shoferét nuk ndalojné népér stacione.

- Konstatimi i mésipérm u pa gjaté fazé€s sé paré té€ monitorimit, pérgjaté
Dhjetorit t€ 2016 deri né Shkurt té€ 2017. Né fazén e dyté té€ monitorimit,
Qershor 2017 - Gusht 2017 kjo gjé ishte e pamundur sepse kjo linjé
nuk ofronte shérbim pér konsumatorét. Kjo lidhet me pérfundimin e vitit
akademik. Gjithashtu dhe né fazén e pare, né periudhén e pushimeve té
dimrit, kjo linjé nuk ofron asnjé shérbim, duke e béré kété linjé térésisht té
dedikuar pér studentét, jo pér té gjithé konsumatorét.

- Ky faktor shpreh garté pércaktimin e késaj linje pér studentét e Universitetit
dhe mungesa e mbéshtetjes dhe subvencionimit nga institucionet e
Qeverisjes Vendore, ndikon né cilésiné e shérbimit té ofruar.

- Problemi kryesor né kété linjé éshté mosfuksionimi i saj né ditét e festive
zyrtare apo gjaté periudhés sé pushimeve, ku Universiteti nuk ka mésim,
si¢c u trajtua mé lart. Nuk ka asnjé parashikim kontraktor né lidhje me kété
situate.

- Njé problematiké e cila kérkon edhe zgjidhje emergjente €shté fakti se
paravérsisht se né kété linjé ka 4 autobuzé, kryesisht deri né orén 13:00
funksionojné vetém 2 apo 3 automjete me njé frekuencé shpeshtési né
orare deri né 30 minuta, ndérkohé qé& pas orés 13:00 frekuenca e kétyre
autobuzéve éshté cdo 1 oré.

-  Higjena né shumé raste 1€ pér té déshiruar, pasi né toké shpesh heré vérehen
mbeturina, por né dité té caktuara kéto autobuzé jané edhe té pastruar. Ajo
qé éshté véné re gjaté monitorimit éshté pastrimi i autobuzéve né stacionin
e fundit, pak pérpara nisjes.

- Ajo cfaré evidentohet éshté fakti se edhe pér kété linjé ka mungesé té
platformave népér stacione. I vetmi stacion i dallueshém éshté kampusi i
Universitetit A. Moisiu, Durrés. Kjo sjell shumeé véshtirési né vend - ndalesat
e autobuzéve, pér shkak se shpesh heré trotuaret jané té€ zé€né nga mjete
té parkuara dhe ndalesa e autobuzéve né vende té paspecifikuara né disa
raste mund té€ béhet edhe burim i aksidenteve. Mungojné vijézimet e verdha
ku té€ mund té tregohet vendndalimi i autobuzéve.
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Ankesat né kété linjé kané gené kryesisht né lidhje me vonesat gjaté
transportit dhe né€ mbérritje!

Né kéto mjete qé frekuentojné kété linjé éshté shénuar emri i saj, si dhe
kané ngjyré dalluese té automjeteve (i bardhé me shirita ngjyré bojéqielli
apo edhe ngjyré blu).

Brenda né kéto mjete nuk béhet identifikimi i stacioneve qofté me ndonjé
“voice announcement” apo edhe me ndonjé tabelé ku té mund té tregohet
itinerari pérkatés, duke mbajtur parasysh edhe faktin qé stacionet jashté
nuk jané té identifikueshme me stenda apo shenja pérkatése. Shpesh
konsumatoriidrejtohet faturinos, ose ky i fundit u drejtohet konsumatoréve
pak caste para ndalesés né stacion.

Gjaté monitorimit éshté konstatuar se né drejtim té pajisjes sé€ pasagjeréve
me bileta pérkatése nuk ka rezultuar ndonjé problem. Né disa raste
pasagjerét mund té jené té€ pajisur edhe me abone apo librezat veterani etj,
ndérkohé qé ¢mimi i biletés éshté 30 leké.




- Brenda né c¢cdo automjet té késaj linje, konstatohet se jané té afishuara
njé pjesé e rregullores s€ udhétimit, né disa raste shkrimi éshté né gjuhén
Shqipe, po né shumicén e rasteve né gjuhén Gjermane, Italiane apo Frénge;
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- Né automjetet e késaj linje, jané té dallueshme vendet pér Personat me
Nevoja té Vecanta, pér té€ moshuarit dhe graté shtatézéna; ndérkohé qé
rezulton se kané edhe infrastrukturén e pérshtatshme pér Personat
me Aftési té Kufizuar fizike (kané rampé né derén e mesit té€ automjetit);
megjithaté duhet theksuar se kéto vende nuk respektohen nga udhétarét.

- Sjellja e faturinos kundrejt udhétaréve né disa raste €shté jo korrekte dhe
jo etike; vecanérisht né orét e vona.

- Numriivendeve té ulura shkon diku 20-30 vende, ndérkohé gé né periudha

té caktuara kapaciteti i njerézve qé€ gendrojné né kémbé éshté tej njé norme
limit té lejuar.



4.3 Linja Durrés - Plepa - Durrés

Linja Durrés - Plepa - Durrés, ku operator éshté Shoqéria MAREN BUSS

sh.p.k., ka kéto problematika:

Linja Durrés - Plepa- Durrés ka né total 7 autobuzé, me njé shpeshtési né
lévizje nga 8 - 12 minuta. Oraret e késaj linje jané 06:00 e méngjesit deri
né 21:30 té darkés, kurse gjaté periudhés sé verés, konkretisht qé nga data
15.06.2017 orari ishte 05:30 - 22:00. Nga monitorimi konstatohet se nuk
ka shumeé vonesa né€ mbérritjen e tyre népér stacione; me pérjashtim té€ disa
ditéve té€ Korrikut e Gushtit, lidhur kjo edhe me trafikun rrugor, vonesé e
cila arriti deri né 45 minuta. Si rezultat i raportit paraprak té€ monitorimit,
u vuné re pérmirésime t€ numrit t€ mjeteve té€ ofruar pér shérbim. Gjaté
muajve Qershor 2017 - Gusht 2017 numri i tyre u shtua nga 7 né 9
autobusé. Gjithashtu, shpeshtia e mjeteve né stacion, me pérjashtim té
rasteve ku trafiku rrugor ishte i rénduar, vijonte nga 6 -10 minuta.

Gjaté fazés sé paré té monitorimit, u vu re se higjena né€ shumeé raste né kété
linjé ishte tej kushteve dhe standarteve. Sediljet ishin né shumeé raste té
papastruara si dhe dorezat mbajtése né kushte shumeé té papérshtatshme.
Shpesh heré né toké apo midis sediljeve vihen re mbeturina. Gjaté periudhés
Qershor - Gusht 2017, kjo gjé u pérmirésua ndjeshém.




Pérgjithésisht ka platforma népér stacione si dhe tabela me mbishkrimin
“bus station”. Ka disa mungesa né lidhje vijézimet horizontale me ngjyré té
verdhé dhe me mbishkrimin “BUS”.

. 3

Pérgjaté té dy fazave té€ monitorimit vihet re se né€ kéto mjeteve qé ofrojné kété
linjé éshté shénuar emri i linjave, ka disa autobuzé me numér identifikues,
jo té gjitha, si dhe ka ngjyra dalluese té automjeteve.

Né kéto mjete kryesisht nuk béhet identifikimi i stacioneve qofté me ndonjé
“voice announcement” apo edhe me ndonjé tabelé ku té€ mund té tregohet
itinerari pérkatés; megjithaté duhet theksuar se pas kryerjes sé€ raportit té
paré dhe ankesave té€ béra, sé bashku me prezantimin e raportit tek aktorét
e interesit, né disa mjete u vuné harta qé tregojné stacionet. Ky éshté njé
tjetér aspekt pozitiv pas raportit paraprak t€ monitorimit.
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Gjaté monitorimeve, konkretisht né fazén e paré dhe té dyté, éshté
konstatuar se né drejtim té pajisjes s€ pasagjeréve me bileta pérkatése nuk
ka rezultuar ndonjé problem. Né disa raste pasagjerét mund té jené té
pajisur edhe me abone apo librezat veterani etj, ndérkohé qé ¢cmimi i biletés
éshté 30 leké.

Brenda né ¢do automjet té késaj linje, pérgjaté té dy fazave t€ monitorit, né
secilén dité té tyre e né secilin mjet, konstatohet se jané té afishuara njé
pjesé e rregullores sé udhétimit, né gjuhén Shqipe, por ato nuk jané kudo
té standartizuara. Gjithashtu gjenden shkrime dhe né gjuhén Gjermane,
Italiane apo Frénge.




- Né automjetet e késaj linje jané té dallueshme vendet pér Personat me Nevoja
té Vecanta, pér té€ moshuarit dhe graté shtatézéna; por nuk respektohen
ndérkohé qé infrastrukturé éshté pérshtatshme pér Personat me Aftési té
Kufizuara; gjé qé vihet re né té dyja fazat e monitorimit.

- Sjellja e faturinos kundrejt pasagjeréve né disa raste éshté jo korrekte dhe
jo etike.

- Né fagen e Qendrés “Konsumatori shqiptar” né facebook jané béré mbi 7
ankesa, ku konsumatorét ankohen pér sjelljen e faturinos, pér mbipopullim
apo vonesa té mjeteve té transportit. Ajo qé€ té bie né sy éshté ankesa e
njé konsumatoreje ku ankohej qé fatorino dhe shoferi ishin te piré, duke
krijuar njé situaté shumeé té véshtiré dhe jo etike per ankuesen.

- Numri i vendeve té ulura shkon diku 20- 29 vende, ndérkohé gé né
periudha té caktuara kapaciteti i njerézve qé€ qéndrojné né kémbé éshté tej
njé norme limit té lejuar, deri né 50 veta. Né fagen e Qendrés “Konsumatori
shqiptar” né Facebook mé daté 23.08.2017 éshté paraqitur ankesa e njé
konsumatoreje rreth mbipopullimit, duke postuar njé video ku tregohet
dukshém mbipopullimi i mjetit tej normave.

- Mungesa e sistemit té€ ajrimit dhe kondicioneréve mbetet problematika
kryesore, gjé e cila e bén té€ pamundur udhétimin gjaté verés, si dhe ve né
rrezik shéndetin e konsumatoréve.



- Faturinot dhe shoferét né mé té€ shumtén e rasteve nuk kané uniformén
pérkatésé. Gjaté fazé€s s€ paré té monitorimit nuk u vuné re faturino me
uniformén e punés.

Por, duhet theksuar se pas bérjes publike té raportit paraprak té€ monitorimit
pér aktorét e interesit dhe Bashkiné e qytetit té€ Durrésit u vu re respektimi i késaj
té fundit nga faturinot.




5.

PERFUNDIME
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Faza e paré e monitorimit u finalizua me njé raport paraprak monitorimi, i cili
iu prezantua Pérfagésuesve té Bashkisé Durrés, Késhilltaréve Bashkiaké,
operatoréve té shérbimit té transportit, pérfagésuesve té medias dhe
shogérisé civile, si dhe qytetaréve té thejshté, né njé aktivitet t€ vecanté, té
organizuar né ambjentet e Universitetit “Aleksandér Moisiu”.

Né kété takim u diskutuan gjetjet e fazés sé paré té€ monitorimit, si dhe u
diskutuan mundési pérmirésimi dhe ndryshimi nga personat pjesémarrés.

Ky takim vuri né 1évizje institucionet dhe personat pérgjegjés dhe pérgjaté
fazés sé dyté t€ monitorimit u vuné re disa ndryshime pozitive. Si rrjedhojé,
lind nevoja e publikimit té raportit té ploté e pérfundimtar, pér té nxitur edhe
mé shumé bérjen e ndryshimeve, té€ cilat jané né dobi t€ konsumatoréve
dhe pérmirésimit té jetés sé tyre, duke nxitur llogaridhénien dhe nivelin e
pérgjegjésisé sé institucionit té Bashkisé Durrés.

Faza e dyté e monitorimit solli si ndryshim kryesor zgjatjen e orarit té
shérbimit té ofruar, duke u zgjatur me rreth dy oré.

Né njé nga linjat u zévéndésuan mjetet e vjetra me mjete té reja dhe né njé
tjetér u shtua numri I tyre me qéllim ofrimin e njé shérbimi mé cilésor.

Filluan té realizohen vijézimet horizontale me mbishkrimin “BUS” dhe né
disa stacione u vendosén platforma.

Pas prezantimit té raportit paraprak tek aktorét e interesit dhe né Bashkiné
e Durrésit, gjaté monitorimit té dyté, né disa mjete u vuné harta qé tregojné
itinerarin dhe stacionet pérgjaté udhétimit.

Gjithashtu operatorét vendosén mjete té reja dhe né disa prej tyre ka vende
pér persona me nevoja té vecanta.

U vuné re tentativa né linja té€ vecanta pér rritjen e nivelit té higjenés,
ndtyshim i cili u konstatua nga konsumatorét.

Faturinot, edhe pse jo té gjithé, respektuan rregullat e punés duke veshur
uniformén pérkatésé, ndryshe nga ajo qé u pa né monitorimin e paré, ku
askush nuk e zbatonte rregullin pér té veshur uniformén.

Gjaté fazés sé dyté té monitorimit, ndryshe nga monitorimi i paré, disa prej
faturinove mbanin badge-in, qé i dallonte ata lehtésisht nga udhétarét.
Gjaté fazés sé dyté té monitorimit, u pérmirésua lehté shpeshtia e mjeteve

nga njéri-tjetri, duke lehtésuar udhétimin e konsumatoréve dhe shmangur
pritjet e gjata né stacion.
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Legjislacioni shqiptar e rregullon transportin e pasagjeréve me ligjin nr.
8308/98, “Pér transportet”, me gjithé ndyshimet e heré pas hershme qé i
jané béré si dhe duke mbajtur né konsideraté zhvillimet e fundit né té drejtén
shqiptare, nevojén pér pérafrimin me té drejtén komunitare, transportit
publik duhet té konceptohet si njé e miré qé¢ duhet domosdoshmérisht t’i
ofrohet qytetaréve né kushte sa mé cilésore.

Aktualisht, ligji “Pér transportet” rregullon vetém raportin publik midis
operatorit té transportit dhe shtetit né ményrén sesi duhet té ofrohet,
ményrén e licensimit, numrin dhe cilésiné e mjeteve qé posedon kryesisht
né lidhje me siguriné né qarkullim dhe nuk shprehet mbi lidhjen midis
operatorit té transportit dhe personave té cilét pérfitojné nga shérbimi,
qytetarét konsumatoré, por gjen rregullim vetém né marréveshjen dhe
licencén té cilén operatoriitransportit lidh me shtetin, né€ formén e kontratés
sé transportit.

Qyteti i Durrésit ofron shérbimin e transportit rrethqytetas né linjat “Durrés
- Plepa - Durrés” nga shogéria MAREN BUSS shpk dhe linja “Durrés -Currila
- Durrés”, si dhe “Durrés - Universiteti A.Moisiu - Durrés” nga shogéria IRI
— TRANS shpk.

Kontrata e lidhur midis operatoréve dhe Bashkisé Durrés éshté njé kontraté
tip né té cilén ndryshojné vetém disa nga elementét qé kané té béjné me
specifikat e linjave té sipércituara. Ndonése parashikohet detyrimi i njésisé
sé pushtetit vendor dhe konkretisht, Bashkisé€ Durrés pér té béré monitorime
té vazhdueshme mbi kushtet dhe nivelin e zbatueshmeérisé sé detyrimeve
kontraktore, konstatohet se nuk éshté ndérmarré asnjé monitorim apo
masé konkrete mbi gjendjen aktuale t€ shérbimit té transportit publik.

Numri i mjeteve gé mbulojné kéto tre linja éshté i pamjaftueshém, duke
mbajtur né konsiderté faktin qé qyteti i Durrés ka edhe kampus universitar
dhe kryesisht né periudhén Tetor - Qershor ka mbipopullim té pasagjeréve
né kéto autobuzé.

Shkelje e detyrimeve kontraktore rezulton edhe né€ shpeshtésiné e mbérritjes
né stacione té€ mjeteve, kryesisht tepér problematike paraqitet linja Durrés
- Currila - Durrés si dhe né mungesén dhe evidentimin e stacioneve
pérkatése.

Qéndrimi né vende jo té pércaktuara specifikisht pér “autobuzé” mund té
jeté burim aksidentesh, té cilat mund té rezultojné edhe fatale pér jetén e
njerézve.

Autobuzét kané mungesé té theksuar té sistemit té ajrimit. Xhamat nuk
hapen, kondicioneré nuk ka, gjé qé shkakton probleme né frymémarrje e
véshtirési né udhétim, vecanérisht pérgjaté periudhés sé vereés.

Mungesa e theksuar e higjenés, vecanérisht duke mbajtur né konsideraté
faktin se né stinén e verés temperaturat jané té larta dhe rreziku pér ekspozim
dhe shfaqge té sémundjeve té ndryshme éshté edhe mé i madh, mund té
krijojé premisa pér rrezik né jetén dhe shéndetin e shumé udhétaréve.



e Mungesa e infrastukturés dhe vendeve té posacme, kyesisht pér Personat
me Nevoja té Vecanta éshté njé problematiké e evidentuar né ményré
té vazhdueshme, duke béré qé kéta persona té privohen nga e drejta e
pérdorimit té€ mjeteve té transportit publik.

e Néshumeéraste evidentohet fakti se sjellja e faturinove, kundrejt pasagjeréve
nuk éshté etike.

e Faturinot dhe shoferét, mé sé& shumti, nuk kané veshje dalluesé gjaté
ushtrimit té detyrés.

Sa mé sipér, né pérfundim té té gjithé problematikave té ngritura, Qendra
“Konsumatori Shqiptar”, parashtron né kété pjesé té fundit disa rekomandime
né kushtet kur edhe sipas Progres - Raporteve pér Shqipériné dhéné nga
Komisioni Europian, pjesa e transportit publik mbetet njé céshtje qé nuk ka
arritur progres.
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REKOMANDIME
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Né takimin e realizuar pér té béré publike gjetjet né fazén e paré té
monitorimit, nga té gjithé aktorét pjesémarrés doli né pah nevoja pér
ushtrimin e sa mé€ shumé kontrolleve nga ana e pérfagésuesve té€ njésisé sé
vetéqgeverisjes vendore, pérkatésisht Bashkia Durrés.

Pérfagésuesit e kétij institucioni vlerésuan raportin paraprak té€ monitorimit
dhe rekomanduan bérjen e tij publike né njé tryezé tjetér dhe marrjen né
konsideraté té kétyre gjetjeve.

U pranua mungesa e njé monitorimi té tillé nga institucioni i Bashkisé dhe
u rekomandua ngritja e grupeve té pérbashkéta té€ monitorimit.

Nga diskutimet u rekomandua mbéshtetje dhe subvencionim nga
institucionet e Qeverisjes Vendore, pérkatésisht nga Bashkia Durrés, né
linjat e dedikuara kryesisht pér studenté me qéllim rritjen e cilésisé sé
shérbimit té ofruar.

Eshté e nevojshme marrja e masave pér hartimin e njé draft - ligji té ri “Pér
transportet”, me pérgasje né standartet mé té mira té€ Bashkimit Europian
duke parashikuar specifikisht pércaktimin e kushteve dhe ményrén e
ofrimit té shérbimit pér transportin publik urban;

Forcimin e bashképunimit pushtet gendror dhe pushtet vendor lidhur me
ofrimin e njé shérbimi sa mé cilésor pér konsumatorét;

Zbatimin e detyrimeve kontraktore dhe vendosjen e penaliteteve né rast
shkelje apo abuzimi me kontratén e lidhur midis operatoréve dhe Bashkisé
Durrés si dhe forcimin e rolit té njésive té pushtetit vendor jo vetém pér
monitorimin e kétij shérbimi;

Pérfshirjen e aktoréve té tjeré té jashtém pértej njésive té€ pushtetit vendor
pér njé monitorim sa mé té€ pavarur dhe té paanshém mbi shérbimet e
transportit publik qé ofrohen aktualisht nga kéta operatoré si dhe
bashképunim té€ vazhdueshém né grup multidisiplinar duke pérfshiré
edhe organizata qé merren me advokimin dhe mbrojtjen e konsumatoréve
apo edhe institucioneve qé€ jané garant pér mbrojtjen dhe respektimin e té
drejtave té njeriut;

Marrjen e masave té€ menjéhershme pér shtimin e numrit té mjeteve qé
mbulojné linjat “Durrés - Plepa - Durrés”, “Durrés - Currila -. Durrés” dhe
“Durrés - Universiteti A.Moisiu - Durrés” si dhe vendosjen e mjeteve té
pérhershme edhe pér linjén “Durrés - Universiteti A.Moisiu - Durrés”, jo
vetém né periudhé shkolle;



e Marrjen e masave pér ndryshimin e kushteve kontraktore duke vendosur
penalite né rast vonesash né oraret e nisjes dhe mbérritjes s€ mjeteve né
stacione;

e Hartimi i njé plani té ri pér vendosjen e standarteve duke filluar qé me
ndértimin e vendeve té posacme pér stacionet, si dhe afishimin e orareve
té pércaktuara pér mbérritjen e mjeteve. Kjo, pasi éshté e nevojshme dhe
do té shérbejé si njé mundési edhe pér transparencé lidhur me ményrén e
ofrimit té shérbimit pér pasagjerét;

e LEshté e nevojshmé marrja e masave emergjente lidhur me kushtet higjeno-
sanitare né kéto mjete me géllim mbrojtjen dhe garantimin e shéndetit té
udhétaréve konsumatoréve;

e Marrja e masave urgjente pér pérshtatjen e mjeteve me té gjithé
infranstrukturén e nevojshme pér té siguruar aksesueshmeériné e personave
me aftési té kufizuar fizike, krijimin e vendeve té posacme pér kéta individé,
si dhe vendosja e shenjave “Brail” apo mesazheve zanore né automjet pér
lehtési aksesueshérie edhe pér personat me aftési té€ kufizuar né shikim;

e Vendosja e njé linje té dedikuar apo njé kutie ankesash ku udhétarét
mund té ankohen ose té shprehin opinionin e tyre né lidhje me cilésiné e
trasportit publik urban;

e Trajnime vazhduese pér personelin (faturino-shofer), lidhur me qasjen
dhe sjelljen qé duhet té kené ndaj udhétaréve, kryesisht pér grupet e
margjinalizuara. Trajnime vazhduese edhe me Kryqin e Kuq Shqiptar pér
dhénien e ndihmés né rast emergjence pér ndonjé udhétar.

Sé fundi, kemi bindjen dhe gjykojmé se problematikat e ngritura dhe rekomandimet e
pasqyruara né kété raport do té kené ndikim né pérmirésimin e politikave dhe arritjen
e standarteve té kérkuara pér transportin publik, por edhe né rritjen e nivelit dhe
pérmirésimit té cilésisé sé shérbimeve qé ofrohet pér konsumatorét né rastin konkret
pér udhétarét né qytetin e Durrésit dhe trajtimit té tyre me kushte sa mé dinjitoze.



Shtojca |

RAPORTI DITOR | MONITORIMIT

Daté / 12017

Dita e javés:

Emér MBIEMER:

LINJA:

PERMBUSHJA E DETYRIMEVE KONTRAKTORE MIDIS BASHKISE DHE
OPERATOREVE TE TRANSPORTIT RRETHQYTETAS

ITINERARI

e Nr. i Autobuzéve:

* Target e mjeteve:

* Ajané identifikuar stacionet? PO JO

ORARI
« ORARINE KUFIJTE :

Autobuzi 1 [-ré:

Autobuzi 1 Fundit:

2-SHPESHTESIA NEPER STACIONE

m 10 minuta m 15 minuta
m 20 minuta m 30 minuta
m tjetér

Il 30



A éshté e identifikueshme emértesa e linjés: m PO mJO
A kané numér identifikues? m PO mJO
A kané ngjyra dalluese? m PO mJO
A pajisen konsumatorét me bileté udhétimi? m PO mJO
A ka konsumatoré me abone? m PO mJO

Siéshté sjelljandaj tyre? (Pérshkruaje né formé narrative, ¢do lloj situate apo konstatimi)

A ka konsumatoré me librezé invaliditeti: s PO =JO

A éshté e afishuar brenda mjetit pjesé nga Rregulllorja e Udhétimit: = PO mJO

A jané té afishuara né stacione pjesé té Rregullores s¢ Udhétimit: m PO mJO
A éshté vendosur dukshém: “Mos i fol shoferit’ m PO =JO
A ka konsumim duhani: m PO mJO

A ka vende té rezervuara posacgerit per Personat me Aftési té Kufizuar, té moshuarit
apo nénat shtatzéna? = PO =JO

Né gjykimin tuaj si perceptohet sjellja e shoferit dhe e faturinove ndaj abonentéve
(pérshkruaj né formé narrative)

A éshté mjeti i pajisur me kutiné e ndihmés sé shpejté, dhe a éshté kjo né vend té
dukshém: m PO nJO

A éshté mjeti brenda kushteve higjeno-sanitare: m PO mJO

A ka né mjet pengesa/mallra qé pengojné lévizjen e abonentéve dhe sjellin ndotje té
ambjentit: = PO nJO

A konstatohen transport i kafshéve/shpendéve, léndéve ndezése apo plasése:

m PO nJO



* A keni konstatuar ndonjé népunés té Bashkisé qé té realizojé monitorimin e kétyre
linjave? Ngs po, shpjegoni veprimet e ndérmarra:

* A ka mjete komunikimi dhe informimi né mjet: m PO nJO

* Sa éshté numri i vendeve té ulura (21-25 poste):

* Sa éshté kapaciteti i pasagjeréve né kémbé (75-100):

* Sahyrje dhe dalje ka mjeti:

* A ekziston butoni pér ndalesé emergjence. Nése po, a éshté né kushte pune:

m PO nJO
* Cilét jané stacionet e pércaktuara pér kété linjé:
* A ka vendqéndrimi (streh€) né secilin nga kéto stacione: m PO nJO
* A njofton shoferi kur arrihet né kéto stacione (voice-station) = PO mJO
* A jané stacionet e pajisura me harté: = PO mJO
* A ka né kéto stacione kuti ankesash: = PO mJO

* Cila éshté sjellja né pérgjithési e shoferit-faturimove apo edhe abonentéve me njéri
tjetrin ndaj grupeve vulnerabél (personave me aftési té kufizuar, gra, té moshuar, fémijé,
komuniteti Rom; Gra té mbuluara me shami etj. (SPECIFIKO)




* A jeni pérballur me ndonjé sjellje apo veprim diskriminues (SPECIFIKO)

* A ka kushte teknike pér transportin e Personave me Aftési té Kufizuar? (rampé né
mjet apo distance e mjetit nga trotuarét) (SPECIFIKO)

* A jeni pérballur me ndonjé pjesé konflikti apo vjedhje brenda autobusit. Nése po,
specifikoni sjelljen e stafit pérkatése

A KENI MARRE NDONJE ANKESE NGA NDONJE KONSUMATOR?
m PO nJO
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