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Ky raport u realiza n€ kuadér t€ projektit: Raport monitorimi i fageve on line
(web site-ve) t€ institucioneve publike mbi informacionin pér mbrojtjen e
konsumatoréve “Pérmirésimi i kapaciteteve t€ organizatave t€ shoqérisé civile
dhe sistemit t€ mbrojtjes sé konsumatoréve né Shqipéri pér t€ arritur standardet
evropiane” — PROTECT ME.

Punoi: Anisa Seferaj

Ky projekt po zbatohet nga Qendra “Konsumatori Shqiptar”, né bashképunim
me gendrén “Qendrén pér monitorim dhe kérkim (CEMI), Mali i Zi” mbéshtetur
nga Bashkimi Evropian népérmjet CFCU, Ministria e Financave dhe Ekonomisg,
né kuadér té Programit Kombétar IPA 2017/040-209.01/AL/Eu Integration Facility

Mendimet e shprehura né két€ raport, jané té autorit dhe nuk pasqyrojné
domosdoshmérisht piképamjet ¢ Bashkimit Evropian dhe gendrés “Konsumatori

Shqiptar”.
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HYRJE

PROTECT ME—“Pérmirésimiikapaciteteve t€ organizatave
té shogérisé civile dhe sistemit t€ mbrojtjes s€¢ konsumatoréve
né Shqipéri pér t€ arritur standardet evropiane” €shté projekti
qé po zbatohet nga Qendra “Konsumatori Shqiptar” (Qendra)
né bashképunim me organizatén jofitimprurése té¢ Malit t& Zi,
“Center for Monitoring and Research (CEMI)”, i financuar nga
Bashkimi Evropian, pjesé e EuropeAid/168719/ID/ACT/AL.
Ky projekt do t€ shtrihet né t€ gjithé Shqipériné, por fokus i
tij do té jené dhe tre njési t€ veté€qeverisjes vendore, si: Korca,
Shkodra e Vlora, pér té rritur ndérgjegjésimin e tyre né kuadér té
mbrojtjes s€ konsumatoréve dhe realizimit té t&€ drejtave té tyre
né nivelin e vetégeverisjes vendore.

Projekti ka né fokus té tij rritjen e kapaciteteve té
organizatave t€ shoqérisé civile dhe jo vet€ém, né kuadér té
mbrojtjes s€ konsumatoréve qoft€é kjo né nivel gendror apo
vendor. Ai karakterizohet n€ zbatim nga nj€ ndérthurrje né target
grupet g€ fokuson, nga njéra ané institucionet publike gendrore
dhe vendore e nga ana tjetér t€ gjithé aktorét e shoqérisé civile
si media, t€ rinjté, dhomat e tregtis€é e industrisé, ekspertét,
akademikét etj.

Mbrojtja e konsumatoréve nénkupton ekzistencén e
mekanizmave t€ nevojshém té garantuar nga ligji dhe aktet
nénligjorepérmbrojtjenekonsumatoréve,siméaktorétmété dobét
né¢ marrédhénien juridike konsumatore. Pérkrah mekanizmave
ligjoré ekzistojné institucionet shtetérore pérgjegjése pér vénien
né jet€ té tyre dhe organizatat jofitimprurése t€ konsumatoréve,
qé kané pér géllim mbrojtjen e t€ drejtave t& konsumatoréve. Né



gendér té kétij instituti gendron konsumatori me té drejtat e tij.
Ai ka té drejté ti realizoj€ ato n€ nj€ ambient, ku t& gjithé aktorét
duke filluar nga tregtarét duhet t€ pérmbushin me korrektési
detyrimet e tyre dhe institucionet shtetérore q€ duhet t€ marrin
té gjithat masat e nevojshme pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve dhe respektimin e pércaktimeve ligjore.

Né kuadér t€ sa mé sipér, ky raport synon té realizojé
njé¢ monitorim té té€ gjithé informacionit t&€ vendosur online
nga institucionet shtetérore gendrore e vendore né lidhje me
mbrojtjen e konsumatoréve, pér t€ pasur njé kéndvéshdrim
sa mé té qart€ mbi realizimin e t&€ drejtés sé informimit nga
institucionet shtetérore dhe aksesimin e pérdorimin mé pas té tij
nga konsumatorét shqiptar. Hedhja e té gjithé informacionit né
faget zyrtare té institucioneve pérkon me realizimin e njé prej té
drejtave mé té réndésishme, q€ €shté e drejta e informimit.

Konsumatorét shqiptaré duhet té jené aktoré t& réndésishém
té shoqérisé civile dhe duhet t’i garantohet kjo e drejté nga té
gjitha institucionet shtetérore qofshin kéto gendrore apo vendore.
Shqipéria éshté pérfshiré né procesin e integrimit evropian qé
prej vitit 1991 dhe Bashkimi Evropian ka bashképunuar me
shtetin shqiptar pér plotésimin e kritereve t€ anétarésimit nga
ky i fundit. Pér Bashkimin Evropian, shoqgéria civile ka njé rol
shumé té réndésishém pér t€ dhe réndésia e saj éshté e pércaktuar
né€ Nenin 15 té Traktatit t&€ Funksionimit t€ Bashkimit Evropian,
ku njihet roli vendimtar i shogérisé civile né geversisjen e miré
té njé vendi.

T& gjithé institucionet dhe organizmat e Bashkimit Evropian
kané pér qéllim té funksionojné né ményrén mé transparente té
mundshme pér t€ promovuar geverisjen ¢ miré dhe garantuar
pjesémarrjen e shoqgérise civile né t€. Roli i shoqérisé civile
shihet né:



e T¢ drejtén e informimit mbi dokumentat zyrtare;

e Realizimin e njé dialogu té hapur, transparent dhe
té rregullt me shoqériné civile gjaté propozimeve
legjislative t€ Bashkimit Evropian;

e Pjesémarrjen né vendim-marrjen publike dhe dhénien
e opinionit nga shogéria civile;

e Realizimin e konsultimeve t€ vazhdueshme me
shogériné civile né kuadér t€ veprimtarisé s¢ Bashkimit
Evropian;

e T& drejtén e iniciativés qytetare qé g€zojné qytetarét
e Bashkimit Evropian, pér té detyruar kété t€ fundit té
nxjerr njé akt ligjor né kuadér t€ zbatimit t& traktateve.

Ashtusitheksohet dhe ngalegjislacioniiBashkimit Evropian

informimi, dialogu dhe pjesémarrja e shoqérisé civile né vendim-
marrje jané t€ drejta shumé té réndésishme. N€ kuadér té€ sa mé
sipér, ku raport monitorimi kérkon té ndérgjegjésoj institucionet
shtetérore né rritjen e nivelit t€ informimit duke pérmbushur
késhtu disa nga detyrimet e vendosura nga Bashkimi Evropian
pér shtetin shqiptar.

METODOLOGJIA

Metodologjia e ndjekur né hartimin e kétij raporti ka né
bazén e tij monitorimin online t€ ndérthurur me ekspertizén
teknike n€ lidhje me informimin e konsumatoréve. Monitorimi
online &shté kryer né¢ muajin Korrik 2021 dhe ka pérfshiré
institucionet pérgjegjése né nivel gendror dhe vendor.

Jan€ arritur t€ monitorohen 24 institucione shtetérore
gendrore, q¢ jané pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve né
fushat qé ato veprojné dhe 61 njésité té vetéqeverisjes vendore té
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Shqipéris€. N¢ institucionet shtetérore gendrore €shté realizuar
monitorimi ndaj institucioneve shtetérore pérgjegjése pér
hartimin e politikave dhe institucioneve shtetérore ndérvepruese
si agjencité apo inspektoratet, té cilat ndérhyjné né€ “terren” né
kuadér té realizimit dhe mbrojtjes s€ té drejtave té konsumatoréve.

Institucionet shtetérore gendrore jané renditur t€ ndara
sipas fushave t& pérgjegjésisé: institucionet pérgjegjése pér
produktet ushqimore dhe ato pérgjegjése pér produktet jo-
ushqimore. Gjithashtu, monitorim &shté realizuar edhe ndaj
institucioneve shtetérore gendrore pérgjegjése pér mbrojtjen e
shéndetit publik duke u nisur nga fakti sesa té prekur kané€ qené
té gjithé konsumatorét nga pandemia e Covid-19 qé ka pérfshiré
gjithé botén. Ndérkohé qé né lidhje me njésité e vetéqeverisjes
vendore kemi realizuar njé€ renditje t€ tyre duke i ndaré né njési
té vetéqeverisjes vendore: q€ kané t& ngritur zyrat pér mbrojtjen
e konsumatoréve sipas legjislacionit né fuqi; i kané ngarkuar
detyrat e mbrojtjes s¢ konsumatoréve veterineréve dhe qé nuk
kané ende ngritur zyrat pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Pér t€ pasur njé pasqyré mé té qarté té situatés, raporti i
monitorimit pérfshin dhe foto té fageve zyrtare té institucioneve
shtetérore, njé ményré kjo pér t’i ardhur n€ ndihmé institucioneve
shtetérore pér pérmirésimin e tyre né t€ ardhmen.

Njé kopje e “Raportit t€ monitorimit online té fageve zyrtare
té institucioneve publike mbi informacionin pér mbrojtjen e
konsumatoréve” do t’i pércillet t€ gjitha institucioneve shtetérore
gendrore dhe vendore dhe do té qéndrojé i ekspozuar né fagen
zyrtare t€ Qendrés “Konsumatori Shqiptar” dhe rrjete sociale qé
gendra disponon.



KUADRI INSTITUCIONAL

e Mbrojtja e konsumatoréve né Shqipéri né kuadrin
institucional t€ organizimit té saj &shté e ndaré né dy
nivele:

e Institucionet shtetérore gendrore

e Institucionet shtetérore vendore.

Nga njéra ané né nivelin gendror, institucionet shtetérore
mund ti ndaymé midis atyre pérgjegjése pér produktet ushqimore
dhe atyre pérgjegjése pér produktet jo-ushqimore. Institucionet
shtetérore pérgjegjé€se pér mbrojtjen e konsumatoréve pér
produktet ushgimore jané t€ organizuara, si mé poshté:

Ministria e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural - Kjo Ministri
€shté pérgjegjése pér miratimin e kornize€s ligjore, harmonizimin
e saj me acquis t€¢ Bashkimit Evropian (BE) né siguriné
ushqgimore dhe pér miratimin e strategjisé€ s€ zbatimit pér politikat
dhe legjislacionin né kété fushé. Ajo &shté pérgjegjése pér
administrimin e politikés sé sigurisé ushqimore dhe zbatimin e
legjislacionit n€ kété fushé, sé bashku me: Autoritetin Kombétar
té¢ Ushqimit; Institutin e Siguris€ Ushqimore dhe Veterinaris¢;
Drejtorité Rajonale té€ Bujqésisé.

Autoriteti Kombétar i Ushqimit - ka pér géllim t€ vendosé
bazat pér sigurimin e nj€ niveli t€ larté t€ mbrojtjes s€ shéndetit
té njerézve dhe interesat e konsumatoréve, duke pércaktuar: a)
kérkesat dhe parimet e pérgjithshme pér higjienén dhe siguriné
e ushgimeve dhe té ushgimeve pér kafshé; b) detyrimet e
operatoréve té biznesit t€ ushqimeve dhe té ushqimeve pér kafshé,
pér higjienén dhe siguriné e kétyre ushqimeve; c) kérkesat e
pérgjithshme pér cilésin€ e ushqimeve; ¢) kérkesat e pérgjithshme
pér regjistrimin e treguesve gjeografiké dhe emértimin e
origjinés s€ kontrolluar; d) kérkesat e pérgjithshme pér ményrén
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e etiketimit t€ ushqimeve dhe t€ ushqimeve pér kafshé; dh)
kérkesat e pérgjithshme té€ nxjerrjes né treg t€ ushqimeve dhe
té€ ushgqimeve pér kafshé; e) kérkesat e pérgjithshme t€ nxjerrjes
né treg t€ ushqimeve té reja dhe t€ ushqimeve té reja pér kafshé;
¢) sistemin e kontrollit zyrtar t€ ushqimeve dhe té€ ushqimeve
pér kafshé; f) sistemin e laboratoréve té autorizuar pér analiza
dhe té laboratoréve té referencés; g) menaxhimin e krizés dhe té
emergjencave.

Instituti i Sigurisé Ushqimore dhe Veterinarisé - &shté
pérgjegjés pér hartimin e strategjive t€ gjurmimit dhe luftimit
té sémundjeve infektive, parazitare né kafshét e tokés, té ujit
dhe shpendéve; pér gjurmimin, analizimin dhe diagnostikimin e
sémundjeve infektive e parazitare né kafshét e tokés, t€ ujit dhe
né shpendé; pérgjigjet pér kryerjen e testimeve t& produkteve
ushqimore me origjiné shtazore dhe joshtazore.

Agjencité Rajonale té Shérbimit Veterinar dhe Mbrojtjes
sé Biméve — jané pérgjegjése pér zgjidhjen e problematikave
né lidhje me shéndetin dhe miréqénien e kafshéve té gjalla dhe
pér sémundjet infektive g€ mund t€ kené kafshét; shéndetin
dhe mirégenien e kafshéve n€: i) mbaréshtimin e tyre; ii)
prodhimin dhe ruajtjen e produkteve embrionale; iii) tregtimin,
shkémbimin dhe transportimin e kafshéve dhe té produkteve
embrionale; iv) kafshét e shoqérimit; v) kafshét e laboratorit;
regjistrimin e produkteve mjekésore veterinare, dezinfektantét
dhe dezinfestantét e certifikuar, qé prodhohen ose tregtohen né
territorin e Republikés sé Shqipérisé; biosiguring, dezinfektimin,
dezinsektimin, deratizimin dhe shkatérrimin e materialeve té
infektuara; mbajtjen dhe pérditésimin e regjistrit zyrtar pér: i)
fermat dhe stabilimentet blegtorale; ii) subjektet qé tregtojné
kafshé; 1iii) subjektet qé prodhojné, ruajné dhe tregtojné
produkte embrionale; iv) individét g€ transportojné kafshé,
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produkte embrionale, nénprodukte me origjiné shtazore, jo pér
konsum njerézor; v) gendrat e grumbullimit t& kafshéve ose
pikat karantinore; vi) subjektet qé prodhojné ose tregtojné PMV;
vii) laboratorét veterinaré; viii) vendet ku zbatohet praktika
mjekésore veterinare dhe mjekét veterinaré qé punojné atje; ix)
institucionet dhe personat q¢€ lejohen té kryejné eksperimente me
kafshé; identifikimin dhe t€ regjistrimin e kafshéve té fermave
blegtorale.

Agjencia Kombétare e Mjedisit — €sht€ pérgjegjése pér:
mosrespektimin e kushteve ligjore né kuadér t€ mbrojtjes sé
mjedisit; mosrepektimin e kushteve ligjore né kuadér t€ mbrojtjes
s€ pyjeve; cilésiné e mjedisit duke filluar nga toka, ajri, bimésia et;
té ofruar pér qytetarét; ndotjen e mjedisit nga operatorét industrialé
dhe jo vetém ata.

Nga ana tjetér, né nivelin gendror, institucionet pérgjegjése
pér produktet jo-ushqimore, jané té€ ndara né dy nivele: Ministrité
e ndryshme e Institucionet Qendrore qé ofrojné shérbime pér
konsumatorét:

Ministria e Financave dhe Ekonomisé - éshté pérgjegjése
pér politikén kombétare dhe harmonizimin e legjislacionit té
acquis t&€ BE-sé, né ményré qé té arrihet stabilizimi ekonomik,
pérmes menaxhimit né ményré efikase, me transparencé dhe
efektivitet t€ financave publike. Me bashkimin e realizuar né
vitin 2017 t€ dy ministrive, Ministria e Financave dhe Ministria
e Ekonomisé€, Tregtis€é dhe Sipérmarrjes, pjesé e detyrave té
Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé €shté dhe mbrojtja e
konsumatoréve dhe drejtorité€ pérgjegjése né kuadér t& mbrojtjes
s€ konsumatoréve jané:

Drejtoria e Politikave té Zhvillimit Ekonomik - ¢ cila
ka nén pérgjegjési Inspektoratin Shtetéror t& Mbikéqyrjes sé
Tregut - ai €shté pérgjegj€s pér garantimin e sigurisé s€ produktit
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pér konsumatorét dhe té drejtat e pronésisé intelektuale, duke
respektuar dispozitat mbi kornizén legjislative pér mbrojtjen e
konsumatoréve, té drejtat e pronésisé intelektuale, legjislacionin
metrologjik, etiketimin et;.

Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit - ¢ cila &shté
pérgjegjése pér akreditimin e pajisjeve t€ ndryshme, né
ményré q€ t€ arrihen shérbime mé t€ mira dhe pér t&€ mbrojtur
konsumatorét.

Komisioni i Mbrojtjes s€ Konsumatoréve — i cili pranon
ankesat e t¢ gjith¢ konsumatoréve né kuadér té: praktikave té
padrejta tregtare; paraqitjen e njé publiciteti t€ padrejté, corientues
dhe krahasues; kushtet e padrejta né kontratat konsumatore;
shitjen e mallrave t€ shogéruar me garanci dhe pérputhshmériné
kontraktuale; kontratat e lidhura jashté gendrave té tregtimit;
kontratat né€ largési; shitjen e energjis€, shérbimet e ujit dhe té
telekomunikacionit; kontratat e pérdorimit me afat té pasurive
té paluajtshme; kredité e konsumatoréve; kontratat e paketave
t&€ udhétimit.

Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut - éshté
institucion né varési t€ Ministrisé s€ Financés dhe Ekonomisé
dhe éshté pérgjegjés pér inspektimin né fushén e sigurisé sé
produkteve jo ushqimore pér pérdorim nga konsumatorét dhe
fushén e pronésisé intelektuale. Misioni i1 Inspektoratit éshté
té garantojé siguriné e produkteve pér konsumatorét dhe
respektimin e té drejtave t€ pronésis€ intelektuale. Ky mision
realizohet népérmjet veprimtaris€ mbikéqyrése né pérputhje me
legjislacionin pérkatés né fuqi.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé€ - €shté pérgjegjése
pér hartimin dhe zbatimin e politikés sé pérgjithshme shtetérore,
né sektorin e planifikimit dhe zhvillimit urban, né sektorin e
infrastrukturés dhe transportit, né sektorin e telekomunikacionit
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dhe shérbimit postar, né sektorin e energjisé, pérdorimin e
burimeve té energjisé dhe sektorit t&€ minierave dhe industrisé.

Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial - kryen
inspektime né fushén e pérpunimit, transportit dhe tregtimit té
naftés dhe gazit dhe nénprodukteve té tyre, duke siguruar siguriné
e njerézve dhe vlerave materiale nga rreziget e shpérthimeve dhe
shpérthimeve té shkaktuara nga pajisjet nén presion, si pajisje
elektrike dhe instalime, si dhe ushtron funksionin e tij rregullator
né pérputhje me nevojat e vendit, mbrojtjen kombétare dhe
siguriné publike, duke respektuar parimet e ekonomisé sé€ tregut.

Enti Rregullator i Energjisé — garantimin e furnizimit
té géndrueshém dhe té sigurt me energji elektrike té klientéve,
népérmjet krijimit t€ njé tregu funksional dhe konkurrues
té energjis€¢ elektrike, duke marré né konsideraté interesat e
klientéve, siguring e cilésiné e shérbimit t€ furnizimit me energji
elektrike dhe kérkesat pér mbrojtjen e mjedisit. Rregullimin
e marrédhénieve né veprimtarit¢ e prodhimit, transmetimit,
shpérndarjes dhe furnizimit me energji elektrike, i cili vendos
rregullat lidhur me: a) hapjen, organizimin dhe funksionimin e njé
tregu konkurrues t€ energjisé€ elektrike; b) pjesémarrjen né tregun
e energjisé elektrike; ¢) dhénien e autorizimeve dhe licencave né
sektorin e energjis€ elektrike; ¢) rregullimin e veprimtarive né
sektorin e energjis€ elektrike, mbrojtjen e klientéve, siguriné e
furnizimit dhe krijimin e strukturave konkurruese té tregut té
energjisé elektrike; d) integrimin e tregut shqiptar né tregun
rajonal dhe até europian té energjisé elektrike.

Enti Rregullator i Sektorit t¢ Furnizimit me Ujé dhe

Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura - siguron qé
ofruesit e shérbimit t& furnizimit me ujé dhe kanalizimeve t€ japin

cilésiné mé t&€ miré t€ mundshme, me njé ¢mim t& arsyeshém dhe né
njé ményré t€ géndrueshme financiarisht, népérmjet: rregullimit t&
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ofruesve t€ shérbimit né sektorin e ujésjellés-kanalizime né Shqipéri;
inkurajimit t¢ efikasitetit dhe pérmirésimit t€ ofrimit t€ shérbimit
né t& mir€ t€ konsumatoréve; arritjes s€ synimit pér t’i mbéshtetur
shoqgérite e ujésjellés-kanalizime t& arrijné géndrueshmériné
financiare dhe duke pérdorur standartet e krahasimit pér t€ pércaktuar
objektiva performance sfiduese, por té arritshme; marrjes parasysh
t€ piképamjeve t€ gjithé aktoréve dhe bashkéveprimit me t€ gjitha
palét e interesuara pér t€ nxitur zhvillimin e sektorit t€ ujésjellés-
kanalizime; informacionit rreth situatés aktuale t€ shérbimeve té
ujit dhe nj€ analizé t& zhvillimeve né sektor.

Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé — e cila &shté
pérgjegjése pér problematikat né lidhje me pérmbajtjen sasiore
té produkteve né fushat e transaksioneve zyrtare dhe tregtare,
mbrojtjen e shéndetit, mjedisit dhe siguris€ teknike; pérmbajtjen
sasiore t€ produkteve té paketuara qé hyjné né tregun shqiptar
pér konsumatorét.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare —
&shté pérgjegj€s pér: a) cilésiné, tarifat, politikat e vendosura
nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe postare; b)
konfliktet e lindura me sipérmarrésit e komunikimeve elektronike
dhe postare; c) shkeljen e konkurrencés nga sipérmarrésit
e shérbimeve té€ komunikimeve elektronike dhe postare; d)
mosrepektimin e ofrimit t€ mundésive pér kategori té vecanta
si psh. pérdoruesit me aftési t€ kufizuar, qé t€ kené pérfitime
maksimale né kuptimin e ¢mimit dhe cilésisé s¢ shérbimit té
ofruar; e) mosgarantimin e aksesit t&€ barabarté dhe mundésisé
s€ zgjedhjes pér pérdoruesit me aftési t€ kufizuar.

Autoriteti i Mediave Audiovizive — &shté pérgjegjés
pér zgjidhjen e problematikave né lidhje me: a) mungesén e
konkurrencés né treg té operatoréve t€ mediave audiovizive;
b) cilésiné e shérbimit dhe tarifat e ofrimit t& shérbimit nga
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operatorét; ¢) mosmarréveshjet t€ ndryshme té lindura midis
ofruesve t€ shérbimeve t€ transmetimeve audio ose audiovizive
dhe konsumatoréve; d) programacionin dhe pérmbajtjen e tij,
kur cénojné kategori té caktuara apo nuk jané té pérshtatshme né
oraret g€ transmetohen.

Autoritetii Mbikéqyrjes Financiare—icili éshté pérgjegjés
pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e: tregut té sigurimeve dhe
operatoréve té tij; tregut té titujve dhe operatoréve té tij; tregut té
pensioneve private vullnetare dhe operatoréve té tij; veprimtarive
té tjera financiare jobankare. Funksioni i Autoritetit €shté qé me
ané t& mjeteve ligjore, administrative dhe té informacionit, té
mbrojé konsumatorét, si dhe té ruajé stabilitetin e transparencén
né fushén e sigurimeve, titujve dhe pensioneve private vullnetare.

Autoriteti i Konkurrencés - vepron pér té siguruar njé
konkurrencé té liré dhe efektive né treg né zbatim té ligjit “Pér
Mbrojtjen e Konkurrencés” duke u mbéshtetur né tre shtylla
kryesore qé€ pércaktojné mbrojtjen e konkurrencés: abuzimin
me pozitén dominuese; marréveshjet e ndaluara né formén e
karteleve dhe bashkimet ose pérqendrimet e ndérmarrjeve, si dhe
té gjithé kuadrin ligjor q€ rregullon aktivitetin e nj€ institucioni t&
pavarur né Republikén e Shqipérisé. Ky institucion e koncepton
funksionimin e tij, si nxités dhe avokat i konkurrencés dhe
1 interesave t€ konsumatoréve, me synimin final qé tregu té
gjenerojé zhvillimin.

Banka e Shqipérisé — ka né€ objektivin e saj rritjen dhe
ruajtjen e stabilitetit t€ ¢mimeve. Ajo gjithashtu garanton
konsumatorét né zgjidhjen e problematikave pér: shérbimet
e ofruara nga institucionet financiare qé veprojné né tregun
bankar; komisionet apo tarifat e shérbimeve té€ ofruara nga
institucione financiare qé veprojné né tregun bankar; Cénimin
e konkurrencés nga institucionet financiare dhe ekzistencén e
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kushteve té padrejta né kontratat me konsumatorét; respektimin
e detyrimit pér informim nga ana e institucioneve bankare
dhe jobanka né fazén parakontraktore dhe kontraktore, sipas
modeleve té miratuara.

N¢ kuadrin e shéndetit publik, vecanérisht gjaté Covid-19,
politikat makro dhe vendimet né kuadér té kujdesit shéndetésor
merren nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale - &shté
pérgjegjése pér hartimin dhe zbatimin e politikave dhe strategjive
té zhvillimit né sektorin e kujdesit shéndetésor, Eshté pérgjegjése
pér rregullimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe pér
koordinimin e punés midis té gjithé aktoréve, brenda dhe jashté
sistemit t€ kujdesit shéndetésor dhe pér t&€ garantuar kushtetutén
té drejtat pér mbrojtje dhe pérfshirje sociale, pérmes kujdesit
shogéror dhe mundésive té barabarta.

Inspektorati Shtetéror Shéndetésor - synon té garantojé
zbatimin e kérkesave ligjore n€ fushén e shéndetit publik, pérmes
inspektimit dhe kompetencave té tjera vendimmarrése.

Instituti i Shéndetit Publik - synon té zhvillojé dhe
zbatojé parandalimin dhe kontrollin e sémundjeve, léndimeve,
aftésive t€ kufizuara, faktoréve démtues t€ shéndetit mjedisor
dhe zhvillimin dhe zbatimin e promovimit t& shéndetit, né
bashképunim prané agjencive/organeve/organizatave kombétare
dhe ndérkombétare.

Agjencia Kombétare e Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore
— &shté pérgjegjése pér zgjidhjen e problematikave né lidhje me:
a) vendosjen né treg t€ barnave, si dhe t€ pajisjeve mjekésore qé
démtojné shéndetin e konsumatoréve; b) publicitetet jo té drejta
qé€ shpérndahen nga operatorét pér barnat qé hidhen né treg pér
konsumatorét; ¢) sigurimin e respektimin e sistemit té farmako-
vigjilencén n€ Shqipéri.
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Né vetéqeverisjen vendore, mbrojtja e konsumatoréve
éshté fokusuar tek bashkité. Pér heré t€ paré Zyra e Mbrojtjes
s€ Konsumatoréve né vetéqeverisjen vendore u hap né vitin
2011 né Bashkiné e Tiranés dhe funksionon deri mé sot, si
Agjencia e Mbrojtjes s¢ Konsumatorit. Reforma qé pérfshiu
vetéqeverisjen vendore né vitin 2015, u kulmua me Strategjiné
e Decentralizimit t€¢ Qeverisjes Vendore 2015-2020 dhe Ligji
nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore” (i ndryshuar). T¢
dy dokumentet zyrtare rrit€én funksionet e bashkive, duke
sjellé késhtu mé shumé shérbime pér qytetarét e hapésirat pér
mbrojtjen e konsumatoréve, duke synuar njé geverisje sa mé
prané tyre. Kjo strategji ka parashikuar specifikisht se bashkité
duhet t& kené parasysh rregullat e mbrojtjes s€ konsumatoréve né
miratimin e taksave e tarifave vendore kundrejt konsumatoréve.
Nga ana tjetér, Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen
e konsumatoréve” (i ndryshuar) dhe Strategjia Ndérsektoriale
pér Mbrojtjen e Konsumatoréve e Mbikéqyrjen e Tregut 2014-
2020 pércaktojné se bashkité, né bashképunim me ministriné
pérgjegjése duhet:

- té ngrené Zyrat e Mbrojtjes s€ Konsumatoréve (ZMK);

- t€ pérmirésojné ndérgjegjésimin qytetar né rolin e tyre si
konsumator, si dhe;

- edukimin e tij.

Nga té dhénat e administruara nga Qendra “Konsumatori
Shqiptar”, n€ 61 bashkité e vendit, situata paraqitet me:

e 16 bashki g€ i kané té ngritura Zyrat pér Mbrojtjen e

Konsumatoréve;

e 15 bashki, ku detyrat pér mbrojtjen e konsumatoréve
realizohen nga strukturat veterinare t€ bashkis¢;

e 30 bashki q€ nuk kané té ngritura Zyrat pér Mbrojtjen
e Konsumatoréve.
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ORGANIZATAT JOFITIMPRURESE NE MBROJTJE TE
KONSUMATOREVE

Konsumatorét kané t€ drejt€, né baza vullnetare, t€ krijojné
shoqata t€ pavarura konsumatorésh, né mbrojtje t€ interesave té
tyre. Shoqatat e konsumatoréve jan€ organizata t€ pavarura nga
tregtarét dhe kané si qéllim, t€ pércaktuar me statut, mbrojtjen e
t€ drejtave t€ konsumatoréve. Ato organizohen dhe funksionojné
sipas legjislacionit né fuqi pér organizatat jofitimprurése. Shogatat
e konsumatoréve duhet t&€ pérmbushin kriteret ¢ méposhtme né
ményré qé t&€ pérfagésojné interesat kolektivé t& konsumatoréve:

anétarési aktive;
pérvojé;
shtrirje gjeografike.

Shogatat e konsumatoréve kané té drejté té:

edukojné, t€ informojné dhe t& sensibilizojné
vazhdimisht konsumatorét pér té drejtat e tyre;
organizojné dhe t€ drejtojné gendrat pér késhillimin e
konsumatoréve sipas rastit, né¢ bashképunim me njésité
e vetégeverisjes vendore, né€ pérputhje me kriteret
e pércaktuara nga ministri pérgjegjés pér fushén e
tregtisé;

ndjekin dhe té trajtojné€ ankesat e konsumatoréve;
shkémbejné t&€ dhéna me organet shtetérore pérgjegjése
pér mbrojtjen e konsumatoréve;

organizojné testime t& pavarura pér cilésin€ dhe
siguriné e mallrave dhe té€ shérbimeve né treg dhe t’i
béjné publike rezultatet e kétyre testimeve;
ndérmarrin veprime ligjore né€ gjykaté ndaj tregtaréve,
né rastet e shkeljes sé té drejtave t& konsumatoréve.

Ligjinr.9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”
(1 ndryshuar) ka pércaktuar se ministria pérgjegjése pér fushén e
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tregtisé) mbéshtet shogatat ¢ konsumatoréve me ndihmé financiare
brenda kufijve t€ buxhetit t€ miratuar. Ményra e shpérndarjes kryhet
népérmjet procedurave t€ tenderimit.

Aktualisht, n€ Shqipéri veprojné shtashté organizata
jofitimprurése qé béjné t€ mundur mbrojtjen e té€ drejtave té
konsumatoréve:

Qendra “Konsumatori Shqiptar”
www.mbrojtjakonsumtareve.com

Email: gendrakosumatorishqiptar@gmail.com
Tel: 0693961511

Adresa: L.11, Rr. Kumini, Pall. 1319, Durrés.

Shoqata e Mbrojtjes sé Konsumatorit Shqiptar
Email: info@shmksh.org

Tel: 0355 4 2250 174

Adresa: Rruga 4 Shkurti, nr. 1 kati 1 par€, Tirané.

Konsumatori né fokus

Email: konsumatorinefokus@gmail.com

Tel: +355 69 777 1563

Adresa: Rruga “Mujo Ulginaku”, Pallati Shushica, Apt.17
Tirané.

Qendra “Peshématje-cmime”

Email: peshematjecmime@yahoo.com

Tel: +355 69 216 2929; +355 68 224 5267
Adresa: Rruga “Idriz Dollaku”, Nd.148 Tirané.

1) Me organizimin e sotém té Késhillit t€ Ministrave, ministria pérgjegjése
&shté Ministria ¢ Financave dhe Ekonomisé.
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Zyra pér Mbrojtjen e Konsumatorit

Email: konsumatori@gmail.com

Adresa: Rr. Reshit Collaku, ZMK Vila Blu mbrapa Shallvareve,
pérballé Taivanit, Tirané.

www.konsumatori.al

Qendra ALERT

Email: info@alert.al

Tel: 0694008008

Adresa: Rr. Fatmir Haxhiu, Tirané
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MONITORIMI I INSTITUCIONEVE
SHTETERORE QENDRORE

Monitorimi 1 institucioneve shtetérore gendrore né€ kuadér
té€ mbrojtjes s€¢ konsumatoréve u realizua népérmjet aksesit
né faqet zyrtare t& tyre. Monitorimi kishte né objektiv té tij
evidentimin e informacionit pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
nivelin e pasqyrimit t€ tij nga institucionet shtetérore pérgjegjése.
Népérmjet monitorimit u bé e mundur té€ evidentohen disa
fakte t€ réndésishme mbi institucionet shtetérore gendrore dhe
hartimin e rekomandimeve pér pérmirésimin e informacionit té
pasqyruar.

Pasqyrimi i informacionit mbi mbrojtjen e konsumatoréve
éshté njé element i réndésishém né kuaér t€ saj sepse e drejta
e informimit &shté njé ndér té drejtat mé t&€ réndésishme
qé konsumatorét disponojné. Pjes€é e monitorimit ishin 24
institucione shtetérore gendrore pérgjegjé€se pér mbrojtjen e
konsumatoréve né bazg t€ fushés s€ veprimtarisé sé tyre dhe 61
njésité e vetéqeverisjes vendore. Pérzgjedhja e institucioneve
shtetérore u realizua duke analizuar legjislacionet né fuqi dhe
evidentimin e tyre né kuadér t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve.

Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural

Ministria e Bujqésis€ dhe Zhvillimit Rural (MBZHR) &shté
pérgjegjése pér miratimin e kornizés ligjore, harmonizimin e saj
me acquis t&€ Bashkimit Evropian (BE) né sigurin€é ushqimore
dhe pér miratimin e strategjis€ s€ zbatimit pér politikat dhe
legjislacionin né kété fushé. Nga monitorimi i faqes zyrtare
t¢ MBZHR https://bujgesia.gov.al/ evidentojmé qé nuk ka njé
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rubriké t€ dedikuar pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe rolit qé
ka kjo ministri n€ realizimin e saj.

Nga kérkimet né faqen zyrtare vihen re vetém artikuj té
vendosur né€ rubrikén: Njoftime pér shtyp: https://bujgesia.
gov.al/?s=konsumator, ku kryesisht pasqyrohen deklaratat e
ministrave dhe aktivitetet e zhvilluara nga MBZHR, né kuadér
té mbrojtjes s€ konsumatoréve.

Instituti i Sigurisé Ushqimore dhe Veterinarisé

Instituti 1 Siguris€ Ushqimore dhe Veterinarisé (ISUV)
€sht€ gendra e vetme e referimit né Shqipéri dhe &shté e
certifikuar kombétarisht e ndérkomtérarisht pér kryerjen e njé
séré analizash. Ai €shté n€ varési nga Ministria e Bujqésisé dhe
Zhvillimit Rural dhe &shté pérgjegjés pér hartimin e strategjive
t& gjurmimit dhe luftimit t€ sémundjeve infektive, parazitare né
kafshét e tokés, t€ ujit dhe shpendéve.

Instituti ka né varési teknike 8 Laboratoré Rajonalé, té cilét
jané pérgjegj€s pér gjurmimin, analizimin dhe diagnostikimin e
sémundjeve infektive e parazitare né kafshét e tokés, t€ ujit dhe
né€ shpend€. Ai pérgjgijet pér kryerjen e testimeve té produkteve
ushqgimore me origjiné shtazore dhe joshtazore.

Faqgja zyrtare e Institutit http://www.isuv.gov.al/en/ nuk
pérmban njé€ rubriké t& dedikuar pér mbrojtjen e konsumatoréve
dhe né té nuk parashtrohet ndérlidhja e Institutit me konsumatorét.
Ajo parashtron informacion pér Institutin, duke e kanalizuar atg,
si nj€ subjekt g€ ofron shérbime dhe nuk e parashtron né aspektin
e paraqitjes s€ ankesave nga konsumatorét.
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Shérbime

rrrrrr

Autoriteti Kombétar i Ushqimit

Autoriteti Kombétar i Ushqimit (AKU) ka pér géllim té
vendosé bazat pér sigurimin e njé niveli té larté t&€ mbrojtjes sé
shéndetit té njerézve dhe interesat e konsumatorit. Krijimi i kétij
institucioni pérgjegjés pér mbikéqyrjen e sigurisé ushqimore
né Shqipéri ishte i domosdoshém pér t€ pérmbushur kérkesat
ligjore, ekonomike dhe sociale, qé rrjedhin pérkatésisht nga
zbatimi 1 Marréveshjes sé Stabilizim Asociimit duke plotésuar
edhe hallkén administrative t€ nevojshme qé mundéson zbatimin
e tij.

Faqja zyrtare e Autoritetit Kombétar t€ Ushqimit: https://
aku.gov.al/ &shté¢ njé fage e mir€ detajuar dhe pasqyron
informacion mbi: organizimin dhe funksionimin e Autoritetit
Kombétar t&¢ Ushqimit dhe degét e tij né rrethe (t€ detajuara
me vendndodhjen; kontaktet dhe drejtuesit e tyre); aktivitetet
e realizuara prej tij; legjislacionin né€ fuqi; shérbimet publike
qé ofron; bashképunétorét, programin e transparencés;
Koordinatorin e Antikorrupsionit; Kontaktet.
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N¢é lidhje me mbrojtjen e konsumatoréve brenda fages zyrtare
ndodhet nj€ rubriké qé i dedikohet konsumtaoréve e emértuar
Konsumatori.

Rubrika dedikuar konsumatoréve &shté e organizuar né:
késhilla praktike; pyetje t€ shpeshta; spote pér ndérgjegjésimin e
konsumatoréve; botime ndérgjegjésuese dhe opinioni.

NE nénrubrikén, Késhilla Praktike €shté pasqyruar njé dieté
e pasur me fruta dhe perime pér t€ gjithé konsumatorét. Pyetjet
e shpeshta, pasqyrojné njé séré pyetjesh né lidhje me: vitaminat;
ruajtjen e ushgimeve; perimet; frutat; mishi etj. Ndérkohé n€ dy
nénrubrikat: Botime Ndérgjegjésuese dhe Opinioni, pasqyrohen
me video aktivitetet dhe sqarimet e shumta g€ jané dhéné nga
Autoriteti Kombétar 1 Ushqimit ndér vite mbi problematikat e
konstatuara apo informimin e konsumatoréve.

E drejta e konsumatoréve pér t’u ankimuar pasqyrohet né
rubrikén Na kontaktoni, ku nénrubriké e saj éshté€: Denonconi.
Mundésité pér t€ realizuar njé denoncim jané€ népérmjet emailit
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zyrtar; aplikacionit: Inspektori Dixhital; Facebook; telefonit fiks
dhe numrit t& gjelbér t€ aksesueshém né cdo moment.

(/0 FetrrCaievarnase: x| O Wiy X | @ Vvt x| @ Vvl AT T I——— O 0 )

< C & akugoval/denonco-nje-shatesimy % =

# e Reh  legilecon  Shebinet  Baskipdod  Konsuaon Progani Koordnatod el
= Pubke Trarspaences Antkompsin A

Si mund té denoncojmé

rinfogakugoval

ook > Autoriteti Kombtar i Ushaimit
s 042254052

+ Nurii e 08007575

Agjencité Rajonale té Shérbimit Veterinar dhe
Mbrojtjes sé Biméve

Agjencité Rajonale t€ Shérbimit Veterinar dhe Mbrojtjes
s€ Biméve jané persona juridiké publiké né€ varési t€ Ministrisé
s€ Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural me seli né Shkodér, Tirané,
Vloré dhe Elbasan. Nga monitorimi online konstatojmé se kéto
agjenci nuk kané faqe zyrtare, por né fagen zyrtare t€ Ministrisé
s€ Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural éshté pasqyruar informacioni
se ekzistojné agjencité né kéto qytete por nuk ka asnjé
informacion/kontakt mbi ¢faré realizojné dhe si funksionojné,
https://bujgesia.gov.al/drejtorite-e-bujqgesise/.
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Agjencia Kombétare e Mjedisit

Agjencia Kombétare e Mjedisit u krijua si ristrukturim
1 Agjencis€ s€ Mjedisit dhe Pyjeve dhe &shté nj€ institucion
gendror publik né€ varési t&€ ministrit, q¢ ushtron juridiksionin
e vet né t€ gjithé territorin e Republikés s¢ Shqipéris€, pérmes
zyrés gendrore t€ Agjencisé Kombétare t€ Mjedisit dhe degéve
rajonale né qarqe, té cilat jané Drejtorité Rajonale t& Mjedisit.
Agjencia Kombétare e Mjedisit ka njé€ faqe zyrtare http:/www.
akm.gov.al/index.html dhe né€ t& &shté pasqyruar organizimi,
funksionimi, puna dhe aktivitetet e Agjencisé€. Gjithashtu né té
jané vendosur dhe faget zyrtare t€ degéve rajonale né 12 qarqe.

Ajo qé konstatohet €shté se né faqet zyrtare, si t&€ Agjencisé
Kombétare t& Mjedisit dhe degéve rajonale nuk ka njé€ rubriké
té dedikuar pér mbrojtjen e konsumatoréve, té drejtat e tij dhe
si mbrohen ato. N& fagen zyrtare t€ Agjencisé Kombétare té
Mjedisit éshté parashikuar rubrika Denonco: http://www.akm.
gov.al/index.html, por &shté vetém pér t€ denoncuar rastet e
korrupsionit apo t&€ abuzimit nga punonjésit € Agjencisé.

Ministria e Financave dhe Ekonomisé

Ministria e Financave dhe Ekonomisé€ u krijuar né vitin 2017,
si rezultat i bashkimit t& dy ministrive, Ministria e Financave dhe
Ministria e Ekonomisé, Tregtisé dhe Sipérmarrjes. Deri né vitin
2017 mbrojtja e konsumatoréve ishte pérgjegjési e Ministrisé
s€ Ekonomisé, Tregtisé dhe Sipérmarrjes. Aktualisht mbrojtja
e konsumatoréve &éshté pérgjegjési e Ministrisé sé Financave
dhe Ekonomis€ dhe ajo e realizon népérmjet: Drejtorisé sé
Politikave t& Zhvillimit Ekonomik; Drejtorisé sé Pérgjithshme
té Akreditimit dhe Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve.
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Ministria e Financave dhe Ekonomisé ka njé fage zyrtare
https://www.financa.gov.al/ por né kété fage nuk ka té njé rubriké
té dedikuar pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe nuk pasqyrohet
né pérgjegjésité e ministris€é dhe mbrojtja e konsumatoréve.
Madje misioni i Ministris€ s¢ Financave dhe Ekonomis€ ka
ngelur vetém misioni i Ministrisé s¢ Financave.

K > X | @ financagov.al/misioni/ — \

Newsroom Ministria Program Legjislacioni Raportime
Programi i Transparencés Avokati i Tatimpaguesit Diaspo

Covid-19 dhe Rindertimi PPIE

A+ A- 3 f e g+

ja e stabilitetit ekonomik népermjet drejtimit me eficience,

J

Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave té Zhvillimit
Ekonomik

Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave té€ Zhvillimit Ekonomik
€shté n€ varési t€ Ministrisé s€ Financave dhe Ekonomisé. Kjo
drejtori éshté pjesé e organigramés s€ Ministris€é dhe né fagen
zyrtare t€ Ministris€ €shté parashtruar vetém organigram e saj
https://financa.gov.al/drejtorine-e-politikave-te-zhvillimit-
ekonomik/ dhe asnj€ informacion mbi detyrat dhe pér ¢faré éshté
pérgjegjése kjo drejtori né kuadér t& mbrojtjes sé konsumatoréve.
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Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit

Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit &shté 1 vetmi
organizém kombétar q€ kryen akreditimin e organeve té
vlerésimit t€ konformitetit. Ajo ka njé faqe zyrtare http://dpa.
gov.al/ e cila pasqyron organizimin, funksionimin, pérbérjen,
detyrat e aktivitetet qé realizohen nga kjo drejtori.

Faqgja zyrtare nuk ka né€ pérbérje t€ saj njé rubriké g€ i
dedikohet mbrojtjes s¢ konsumatoréve, madje nuk parashtrohet
asnjé nénrubriké ku konsumatorét mund t€ paragesin ankesat
e tyre. Pér t€ gjithé €shté dedikuar njé nénrubriké e titulluar:
Kontakt: Keni ndonjé pyetje? http://dpa.gov.al/kontakt/.

Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve

Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve (KMK) ka njé
fage zyrtare http://kmk.financa.gov.al/ e cila €shté krijuar me
mbéshtetjen e Qeverisé Gjermane, projekti 1 GIZ: Mbéshtetje
pér pérafrimin e legjislacionit ekonomik dhe tregtar me
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acquis e Bashkimit Evropian. Fagja e Komisionit t&¢ Mbrojtjes
s¢ Konsumatoréve paraget njé informacion t&€ detajuar mbi
punén e tij, vendimmarrjet ndér vite por dhe informacion té
dobishém pér konsumatorét. Gjithashtu, né faqe jané paraqitur
mekanizmat e ankesés né dispozicion t€ konsumatoréve, shoqatat
e konsumatoréve dhe vendimmarrjet né vite t€ Komisionit té
Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve kundrejt ankesave té paraqitura
nga konsumtarét. Ajo q€ vihet re né€ rubrikén: Vendimet, éshté
fakti se pér vitin 2021 nuk &éshté parashtruar asnjé vendimmarrje
e Komisionit t&¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve né kuadér té
ankesave t¢ paraqitura. Gjithashtu nuk parashtrohet nése nga
Janari 1 vitit 2021 ka pasur mbledhjet t&€ Komisionit t&€ Mbrojtjes
s€ Konsumatoréve.

Mekanizmi i ankimimit &shté lehtésisht 1 aksesueshém
né rubrikén Ankesa, ku qytetarét duke plotésuar hapésirat
boshe mund té realizojné njé ankim dhe té bashkélidhin
dokumentacionin pérkatés http://kmk.financa.gov.al/ankesa/.

Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut

Inspektorati Shtetéror 1 Mbikéqyrjes s€ Tregut (ISHMT)
éshtéinstitucionné varésité Ministrisé sé¢ Financés dhe Ekonomisé
dhe &shté pérgjegjés pér inspektimin né fushén e sigurisé sé
produkteve jo ushqimore pér pérdorim nga konsumatorét dhe
fushén e pronésisé intelektuale. Misioni i1 Inspektoratit &shté
té garantojé siguriné e produkteve pér konsumatorét dhe
respektimin e t€ drejtave té pronésisé intelektuale. Ky mision
realizohet népérmjet veprimtaris€é mbikéqyrése né pérputhje
me legjislacionin pérkatés né fuqi. Ai &shté pérgjegjése pér
inspektimin e zbatimit t&€ kérkesave t€ detyrueshme ligjore né
fushén e:
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e mbrojtjes s¢€ konsumatoréve, sipas pércaktimit té ligjit
pér mbrojtjen e konsumatoréve;

e mbrojtjes s€ pronésisé industriale, sipas pércaktimit té
ligjislacionit pér pronésin€ industriale;

e garantimit t€ mbrojtjes dhe t€ respektimit té t€ drejtave
té autorit dhe t&€ drejtave té tjera t€ lidhura me to, sipas
pércaktimit t€ legjislacionit respektiv;

e inspektimit metrologjik, sipas legjislacionit pér
metrologjing;

e ctiketimit pér konsumimin e energjis€¢ dhe burimeve
té tjera t& produkteve me ndikim n€ energji, sipas
pércaktimit t&€ legjislacionit pér informacionin
e konsumit t€ energjisé dhe burimeve té tjera té
produkteve me ndikim né energji;

e  kontrollit t€ detergjentéve t€ vendosur né treg sipas

dispozitave té ligjit pér detergjentét;

Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut &shté ngritur
si rezultat i rekomandimeve té vazhdueshme té Bashkimit
Evropian né raport progreset e viteve 2013-2017 t€ drejtuara
shteti shqiptar. Ai ka njé faqe zyrtare http://ishmt.gov.al/ dhe
né rubrikat e tij nuk ka njé faqe t€ dedikuar konsumatoréve.
Né rubrikén Njoftime &€shté vendosur nénrubrika: Kujdes pér
Konsumatorin.
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Ajo qé vihet re nga monitorimi online parashtron se
Inspektorati Shtetéror ka njé informacion t€ miré detajuar
pér punén, aktivitetet, pérgjegjésité apo dhe publikime qé
ai realizon. Nga ana tjetér, ai nuk parashtron informacionin
sesi konsumatorét mund té ankohen, kujt duhet t’1 drejtohen,
formularin e ankimimit, pasojat q€ vijné si rezultat 1 ankimimit.
I gjithé informacioni duhet t€ pérmblidhet n€ njé rubriké qé t&
jeté e dallueshme dhe e aksesueshme nga té gjithé konsumatorét.
Népérmjet kérkimit né fagen zyrtare gjendet njé formular
ankimimi por q€ €shté né faze testimi pér pérdorimin http://ishmt.
gov.al/caldera-test/. Ky formular ankimimi nuk éshté€ lehtésisht i
gjendshém dhe nuk éshté i1 evidentuar né€ fagen zyrtare.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjis€ ka si mision
hartimin dhe zbatimin e politikés s€¢ pérgjithshme shtetérore,
né sektorin e planifikimit dhe zhvillimit urban, né sektorin e
infrastrukturés dhe transportit, né sektorin e telekomunikacionit
e shérbimit postar, né sektorin e energjisé, shfrytézimit té
burimeve energjetike e minerare dhe né sektorin e industrisé.
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Kjo ministri u krijua né vitin 2017, si rezultat i bashkimit t& dy
Ministriave: Ministrisé sé Zhvillimit Urban dhe Ministrisé sé
Energjitikés dhe Infrastrukturés. Ministria ka njé faqe zyrtare
https://www.infrastruktura.gov.al/ por nuk ka asnjé rubriké
té dedikuar pé mbrojtjen e konsumatoréve dhe asnjé lajm apo
informacion mbi mbrojtjen e konsumatoréve dhe rolin qé ka kjo
ministri mbi té.

Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial

Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial (ISHTT) ushtron
inspektime né€ fushén e pérpunimit, transportimit dhe tregtimit té
naftés dhe gazit dhe nénprodukteve té tyre, e garantimit t€ sigurisé
s€ njerézve dhe vlerave materiale nga rreziqget e shfryrjeve dhe
té shpérthimeve t€ shkaktuara nga paisjet nén presion, si dhe
nga paisjet dhe instalimet elektrike, si dhe ushtron funksionin
e tij rregullator n€ pérputhje me nevojat e vendit, t&€ mbrojtjes
kombétare dhe té sigurimit publik, duke respektuar parimet e
ekonomisé sé tregut.

Faqja zyrtare e Inspektoratit Shtetéror Teknik dhe Industrial
https://ishti.gov.al/ ka njé rubriké “Shérbime” né té cilén
parashtron té gjitha drejtorité pérbérése t€ Inspektoratit:
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Pér té gjithé institucionet parashtrohen detyrat, legjislacioni
né fuqi dhe aktivitetet € ato realizojné. Pér asnjé nga institucionet
nuk parashtrohet nése kané faqe zyrtare dhe nga monitorimi 1
kryer nga ana joné nuk kané faqe zyrtare.

Gjithashtu né fagen zyrtare t€ Inspektoratit Shtetérore
Teknik dhe Industrial nuk ka asnjé rubriké qé i dedikohet
mbrojtjes s€ konsumatoréve dhe mekanizmat e ankimit qé jané
né dispozicion t€ konsumatoréve. Né rubrikén Lajme/Njoftime
mund t€ gjejmé njoftime té€ Inspektoratit té parashtruara né
formé késhillash pér konsumatorét si pérdorimi 1 bombolave
té gazit né veré apo gjaté festave t€ fundvitit https://ishti.gov.
al/?s=konsumator.

Enti Rregullator i Energjisé

Enti Rregullator i Energjisé (ERE) éshté person juridik
publik, i pavarur nga interesat e industris€ sé energjis¢ dhe nga
organet shtetérore. Ai ka njé faqe zyrtare https://ere.gov.al/sq/
ere/cilet-jemi dhe brenda saj i ka dedikuar njé rubriké mbrojtjes
s€ konsumatoréve nén titullin: Shérbime Konsumatori:
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Njoftim per Mbledhje B
15.10.2021

Rubrika jep njé informacion té detajuar pér konsumatorin dhe
vendos né dispozicion té tij legjislacionin n€ fuqi dhe mekanizmat
e ankesés q€ konsumatori disponon. N¢ té€ gjithé fagen €shté né
evidenceé:

/ 1310.2051 ’ \

13-10-2021

icon nje sence

Esisht

reve mund te

e rregulloret,

idhjet e

hte ne procesin e

- J

N¢ kuadér t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve, Enti Rregullator
1 Energjisé ka krijuar dhe njé nénrubriké me pyetjet mé té
shpeshta qé¢ mund té kené konsumatorét dhe né dispozicion té
tyre jané€ pérgjigjet e Entit.
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Enti Rregullator i Sektorit t¢ Furnizimit me Ujé
dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura

Enti Rregullator i Sektorit t€ Furnizimit me Ujé dhe Largimit
e Pérpunimit té Ujérave t€ Ndotura (ERRU) ka njé faqe zyrtare
https://www.erru.al/ dhe n€ té &shté pasqyruar njé informacion
1 miré detajuar mbi detyrat dhe ményrén sesi i realizon ky Ent
detyrat. Risi né kété faqe zyrtare éshté qé Enti ka vendosur
informacion mbi institucionet/organizatat ndérkombétare me té
cilat Enti bashképunon apo jané té réndésishme pér té, si:

a ® %)
= ne
.

_

N¢é kuadér t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve, Enti ka krijuar
njé rubriké: Konsumatorét, ku nénrubrikat e saj jané: Vémendja
ndaj konsumatorit; Kontrata e Shérbimeve dhe Ankesat.

Né nénrubrikén Ankesat jan€ vendosur té gjithé mekanizmat
e ankimit né dispozicion t€ konsuamtorit dhe gjithashtu né
fagen zyrtare jané parashtruar dhe vendimet e marra nga ky
Ent né kuadér t&€ ankimimeve té kryera apo detyrave q¢ ai ka.
Né dispozicion té€ konsumatoréve éshté dhe Rregullorja mbi
procedurén e ankimit né Komisionin Kombétar Rregullator té
sektorit t€ furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit t€ ujérave
té ndotura, pér njé€ t€ licensuar.
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Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé

Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjis¢ (DPM) ka né
misionin € saj:

T€ ruajé dhe pérdoré etalonet kombétare t&€ njésive té
matjeve;

T€ mbrojé konsumatorét népermjet organizimit
té¢ kontrollit té instrumenteve matés né fushat e
transaksioneve zyrtare dhe tregtare, mbrojtjen e
shéndetit, mjedisit dhe sigurisé teknike, si dhe
kontrollin sasior t€ parapaketimeve;

T€ ofrojé shérbime t& kalibrimit prodhuesve dhe

pérdoruesve té mjeteve matése pér t€ gené konkurues
né tregun e brendshém dhe t€ jashtém.

DPM ka njé faqge zyrtare https://www.dpm.gov.al/ dhe si
fillim hapja e faqes zyrtare béhet né gjuhén angleze, dhe nuk
ka njé ikoné né evidencé pér t€ ndryshuar gjuhén. Kjo sjellé
véshtirési pér konsumatorét, q€ nuk jan€ njohés t&€ gjuhés
angleze apo dhe njohés té miré té aksesimit t€ sistemeve online
dhe procedurave té tyre.

Faqgja zyrtare e DPM ka njé rubriké té€ dedikuar pér mbrojtjen
e konsumatoréve té titulluar: Mbrojtja e Konsumatoréve. N¢& kété
rubriké parashtrohet njé informacion i pérgjithshém mbi rolin e
DPM né mbrojtjen e konsumatoréve. Gjithashtu, né njé rubriké
tjetér: Shérbimet kemi pérsé€ri informacion mbi mbrojtjen e
konsumatoréve, duke vendosur né€ dispozicion té tij:
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Gjithashtu brenda késaj rubrike jan€ vendosur nénrubrika,
si: Pyetésori 1 identifikimit t€ nevojave dhe Formulari i vlerésimit
té shérbimeve té kalibrimit, dy instrumenta té vendosur nga
vet¢ DPM pér vlerésimin e performancés sé saj. N&é kuadér
té shérbimeve qé ofrohen nga DPM ato jané t€ miré detajuar
duke parashtruar té gjithé informacionin: tarifat; formularin e
aplikimit; afatin kohor; procedurén e ankimimit dhe standardet
e cilésisé sé shérbimit. Informacioni parashtrohet né rubrikén:
Programi i1 Transparenc€s mbi mundéEsité e pjesémarrjes sé
shoqérisé civile n€ konsultimet publike né kuadér t€ miratimit té
projektakteve pér té cilat DPM &shté pérgjegjése.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)
ka njé faqe zyrtare https://www.akep.al/rreth-nesh-akep/, ku
informacioni &shté i ndaré€ né baz¢ t€ kategorive: pérdorues apo
operatoré. Konsumatorét jané pérdorues dhe informacion pér ta
jepet 1 ndaré si mé poshté:
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Nése klikojmé né€ e-Konsuamtori hapet njé fage mé vete né

té cilén parashtrohet roli i AKEP né€ mbrojtjen e konsumatoréve
dhe 1 gjithé informacioni pér té:

wss. AKEP

@9« AonEnouniee

Roli AKEP né mbrojtje té pérdoruesit

Pjesé e informacionit jané¢ dhe Pyetjet e Shpeshta, té cilat

jané té€ ndara sipas fushave: Telefoni; Interneti dhe Shérbimi
Postar. Gjithashtu, faqja zyrtare jep njé informacion té detajuar
mbi tarifat e shérbimeve g€ ofrohen nga operatorét né Shqipéri
pér konsumatorét. Fagja éshté shumé interaktive né kuadér té
mbrojtjes s€ konsumatoréve. Mekanizmat e ankimimit dhe
informacionet pér konsumatorét jané t€ ndara né baze tematike
si: telefoni; interneti, shérbimi postar dhe AKEP.
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Autoriteti i Mediave Audiovizive

Autoriteti 1 Mediave Audiovizive (AMA) ka disa
funksione si: garantimi i konkurrencés s€ ndershme; hartimi
1 strategjive pér ofrimin e shérbimeve té transmetimit;
miratimi 1 kodit dhe rregulloreve té transmetimit audioviziv
dhe akteve té tjera nénligjore; zgjidhja e mosmarréveshjeve
midis ofruesve t€é shérbimeve té€ transmetimeve audio ose
audiovizive, pérfshiré mosmarréveshjet me transmetuesin
publik; monitorimi i programeve té transmetuara nga Ofruesit e
Shérbimit Mediatik Audioviziv; bashképunimi me institucione
té tjera pér pérmbushjen e objektivave ligjore, si Autoritetin e
Konkurrencés, Komisionin pér Mbrojtjen e Konsumatoréve et;.
hartimi dhe miratimi i rregulloreve pér procedurat dhe kriteret e
dhénies sé€ licencave dhe/ose autorizimeve, sipas pércaktimeve
té legjislacionit pér mediat; pércaktimi i pagesave pér licencat.
AMA kontrollon zbatimin e ligjit pér median nga subjektet qé
ushtrojné veprimtari né fushén audiovizive dhe né rast shkeljesh,
vendos sanksione.

AMA ka ngritur njé faqe zyrtare http://ama.gov.al/ por né
té nuk ka njé€ rubriké t€ dedikuar pér mbrojtjen e konsumatoréve
dhe rolin g€ AMA ka n€ mbrojtjen e tij. N& rubrikén AMA &shté
vendosur njé nénrurbiké Késhilli i Ankesave, ku parashtrohet
informacion mbi pérbérjen e tij dhe detyrat qé ka. N¢é rubrikén
Transparenca parashtrohet informacioni mbi T€ drejtén pér t'u
ankuar/informuar:
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Vetedeklarimi
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Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare

Funksioni i Autoritetit t€ Mbikéqyrjes Financiare (AMF)
€sht€ g€ me ané té mjeteve ligjore, administrative dhe té
informacionit, t€ mbrojé konsumatorét, si dhe té ruajé stabilitetin
e transparencén né fushén e sigurimeve, titujve dhe pensioneve
private vullnetare. Aktiviteti i AMF karakterizohet nga
profesionalizmi, transparenca dhe standardi i larté 1 shérbimit
pér té€ gjitha grupet e interesit. AMF ka njé faqe zyrtare https://
amf.gov.al/ dhe né té ka njé rubriké té dedikuar té titulluar:
Mbrojtja e Kosnumatorit.

Né kété rubriké informacioni pér konsumatorin €shté i
miré detajuar, i ndaré mbi tematika dhe gjithashtu mekanizmi i
ankimimit €éshté€ 1 miré detajuar.
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Plotéso formul:

o formularint

Autoriteti i Konkurrencés

Autoriteti i Konkurrencés (AK)vepron pér t€ siguruar njé
konkurrencé té€ liré dhe efektive né treg né zbatim té legjislacionit
pér mbrojtjen e konkurrencés duke u mbéshtetur né tre shtylla
kryesore qé€ pércaktojné mbrojtjen e konkurrencés: abuzimin
me pozitén dominuese; marréveshjet e ndaluara né formén e
karteleve dhe bashkimet ose pérqendrimet e ndérmarrjeve, si dhe
té gjithé kuadrin ligjor qé rregullon aktivitetin e nj€ institucioni
té pavarur né Republikén e Shqipérisé.

Ky institucion e koncepton funksionimin e tij, si nxités
dhe avokat 1 konkurrencés dhe i interesave té konsumatoréve,
me synimin final qé tregu t€ gjenerojé zhvillimin. AK ka njé
fage zyrtare http://www.caa.gov.al/ edhe pse né té parashtrohet
qé AK ka njé rol t€ réndésishém né€ mbrojtjen e interesave té
konsumatorit, né fagen zyrtare nuk ka njé€ rubriké té€ dedikuar pér
mbrojtjen e konsumatoréve. Gjithashtu né rubrikén Transparenca
éshté vendosur nénrubika: E drejta pér t'u informuar dhe pér
t’u ankuar. N€ fund t€ fages €shté€ vendosur informacion pér t&
drejtén e ankimit qé disponon konsumatori:
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Banka e Shqipérisé

Banka e Shgqipéris€¢ (BSH) ka njé fage zyrtare ku
informacionin e ka detajuar né bazé té fushave qé ajo éshté
pérgjegjése  https://www.bankofalbania.org/. Faqja zyrtare
e BSH nuk ka n€ pérbérjen e saj njé rubriké t€ dedikuar pér
mbrojtjen e konsumatoréve. Ajo qé vihet re éshté fakti se né
rubrikén Mbikéqyrja &shté vendosur nénrubrika Trajtimi i
Ankesave:
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Nénrubrika: Trajtimi i Ankesave pérmban informacion
mbi subjektet q¢ mund t’i drejtohen BSH-s¢€; ményrén sesi e
realizojné ankesén; ¢faré bén BSH dhe ¢faré duhet t€ presim nga
kjo ankesé:

Irmm— 2
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# Politka Monetare v Tregjet v Stabiitet Fnanciar v [0SR YORR Naerhyrja e Jashtézakonshme v~ Statistkat v Paraja v Pagesat v Muzeu dhe Edukimi v

# ey / Mbikéra / Trajtimi i ankesave

Wisioni dhe pola té Trajtimi i ankesave
i

Kush mund t¢ paraqesé njé ankesé né Bakén e Shaipérisé? +

Subekce +

Gfaré duhet t¢ permbaje praktika e ankesés? +

i trajtohet rasti nga Banka e Shaipris, né aspektin operacional +

Moiksayies Y,

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale u krijua
né€ vitin 2017 si rezultat i bashkimit t&€ dy ministrive ajo e
Shéndetésisé me Ministriné e Miréqénies Sociale. Kjo ministri
ka njé faqe zyrtare https://shendetesia.gov.al/ por né kété fage
nuk ka njé rubriké té dedikuar pér rolin qé ka kjo ministri né
mbrojtjen e konsumatoréve. Nga kérkimi né fagen zyrtare
mbrojtja e konsumatoréve evidentohet vetém né rubrikén Lajme,
ku pasqyrohen deklarata pér shtyp apo aktivitete té€ mbajtura nga
kjo ministri dhe ku &shté prekur roli i késaj ministire né kuadér
té mbrojtjes s€ konsumatoréve.
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Inspektorati Shtetéror Shéndetésor

Inspektorati Shtetéror Shéndetésor (ISHSH) &shté njé
strukturé e pérfshiré né Inspektoratin Qendror Teknik. ISHSH
disponon njé faqe zyrtare http://www.e-inspektimi.gov.al/
SitePages/sitemap.aspx por kjo fage ka shumé pak informacion
mbi ISHSH dhe njé€ pjes€ e miré e rubrikave nuk kané pérmbajtje.

Gjithashtu né kété faqe nuk ka asnjé€ rubriké té€ dedikuar pér
mbrojtjen e konsumatoréve.

Instituti i Shéndetit Publik

Misioni 1 Institutit t€ Shéndetit Publik (ISHP), si gendra
kombétare né fushén e shéndetit publik, konsiston né€ zhvillimin
dhe aplikimin e parandalimit dhe kontrollit t€¢ sémundjeve,
démtimeve, paaftésive, e faktoréve démtues shéndetésoré té
mjedisit, dhe zhvillimin dhe aplikimin e promocionit t€ shéndetit,
né bashképunim t€ ngusht€ me agjensi/organizma/organizata
kombétare dhe ndérkombétare.

ISHP ka njé faqe zyrtare http://www.ishp.gov.al/ por né té
nuk ka asnjé€ rubriké t&€ dedikuar pér mbrojtjen e konsumatoréve
dhe nuk parashtrohet informacion né rolin g€ ka institucioni mbi
mbrojtjen e konsumatoriéve.

Agjencia Kombétare e Barnave dhe Pajisjeve
Mjekésore

Agjencia Kombétare e Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore
(AKBPM) éshté institucion n€ varési t€ Ministrisé s€ Shéndetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale, i1 specializuar pér analizén, regjistrimin,
kontrollin e barnave dhe inspektimin e veprimtarive né fushén
farmaceutike.
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AKBPM ka njé faqe zyrtare http://akbpm.gov.al/ por né té
nuk ka nj€ rubriké t€ dedikuar pér mbrojtjen e konsumatoréve.
Pjesé e faqes zyrtare t&¢ AKBPM é&shté rubrika Raporto, ku
parashtrohet informacioni pse duhet té raportoni? Cfaré dhe
kusht mund té raportojé?

pérputhe me pEmblechier
KUSH MUND TE RAPORTOJE?

Dent

Mieket

DATE 10.03.2008 “Per

mban pérglegies pér o thyerje té fshehtesie,

Shiarko KETU
Paclent,
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NJESITE E VETEQEVERISJES
VENDORE DHE MBROJTJA
E KONSUMATOREVE

Eksperienca e paré, Bashkia e Tiranés

Bashkia Tirané q€ prej vitit 2011 ka ngritur Agjenciné
e Mbrojtjes s&¢ Konsumatorit (AMK), g€ vepron né€ mbrojtje
té konsumator€ve brenda territorit t€ Bashkisé Tiran€. Kjo
Agjenci ka béré t&€ mundur ekzistencén e Zyrés pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve dhe t€ inspektoréve q€ kontrollojné cilésiné dhe
standartet e shérbimeve té ofruara nga bashkia ndaj qytetaréve.
Pérgjegjésité e Agjencisé s€¢ Mbrojtjes s¢ Konsumatorit jané:
Ndérhyrjen e paligjshme né infrastrukturén publike né territorin
urban té Bashkisé s¢ Tiranés.
Mospatjen nga subjektet tregtare té Certifikatés s€ Pastértisé
(Agjencia e Mbrojtjes s¢ Konsumatorit pajis subjektet tregtare
me kété akt).
e Mosrespektimin e kushteve dhe standarteve ligjore
nga thertoret apo njésité e therjes té pércaktuara dhe té
miratuara nga Autoriteti Kombétar i Ushqimit.

e  Mosrespektimin e masave profilaktike né lidhje me
sémundjet infektive te kafshét.

e Mosevidentimin dhe regjistrimin e habitateve dhe
vendgéndrimeve té kafshéve endacake.

e Mosmarrjen ¢ masave pér mbrojtjen e kafshéve nga
keqtrajtimet.

e  Mostrajtimin professional né gendér t€ specializuar té
kafshéve endacake e té braktisura.
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e Ndotjen nga subjektet me mbetje e ¢do lloji si né
hapésirat publike ashtu dhe né ato private.

e Ndotjen nga zhurmat n€ mjedis né territorin urban.

e (ilésin€ dhe standartet e shérbimit t€ transportit urban
qytetas, rrethqytetas dhe ndérqytetas.

e Respektimin e detyrimeve kontraktuale né lidhje me
ofrimin e shérbimit t& transportit publik nga ana e
operatoréve € veprojné.

e  Shérbimin e ofruar nga subjektet taksi.

e Meényrén e sjelljes, pérfagésimit, komunikimit dhe
tregtimin q€ lidhet drejtpérdrejt me mallrat dhe
shérbimet g€ 1 ofrohen konsumatorit né tregje.

Agjencia e Mbrojtjes sé¢ Konsumatorit ka njé faqe

zyrtare http://mbrojtjakonsumatorit.al/, ku pasqyron té gjithé
informacionin dhe aktivitetet qé ajo realizon. Informacioni
paraqitet i ndaré né tematika dhe parashtrohet informacioni
mbi mekanizmat e ankimimit duke ofruar dhe mekanizmin e
ankimimit online.

Eksperiencat e bashkive té tjera

Nén shembullin e Bashkisé s¢ Tiranés edhe njé séré bashki
té tjera kané ngritur zyrat pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
kané pasqyruar informacionin né faget zyrtare t€ bashkive, mbi
rolin e kétyre zyrave dhe pérgjegjésité e tyre pér mbrojtjen e
konsumatoréve, si psh:

e Bashkia Pogradec - https://bashkiapogradec.gov.al/
drejtorite/drejtoria-e-mbrojtjes-dhe-kontrollit-te-terri-
torit-8/inspektoriati-i-mbrojtjes-se-konsumatorit-35/

e Bashkia Kaméz - https://kamza.gov.al/
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Bashkia Lezhé - https://lezha.gov.al/?s=konsumator

Bashkia Kukés - https://kukesi.gov.al/prezantohet-
zyra-per-mbrojtjen-e-konsumatorit/

T€ dhénat pér 61 njésité e vetéqeverisjes vendore dhe zyrat
pér mbrojtjen e konsumatoréve:

Bashkité q€ 1 kané té ngritura zyrat e mbrojtjes sé
konsumatoréve sipas legjislacionit né fuqi: Tirané;
Bulqizé; Lezhé; Pérmet; Prrenjas; Kukés; Gjirokastér;
Pogradec; Dimal; Kaméz; Maliq; Konispol; Devoll;
Vloré€; Vau i Dejés, Elbasan.

Bashkité g€ 1 kané ngarkuar detyrat e mbrojtjes sé
konsumatoréve, strukturave veterinere: Shkodér;
Delvina; Polican; Peqin; Kolonjé; Patos; Tropojé;
Mirdité; Mallakastér; Klos; Fier; Rrogozhiné; Lushnje;
Belsh; Memaliaj; Malési e Madhe.

Bashkité qé nuk kané té ngritura zyrat pér mbrojtjen e
konsumatoréve: Dibér; Pustec; Dropull; Shijak; Mat;
Durrés; Roskovec; Himara; Skrapar; Has; Sarandg;
Korcé; Kucové; Divjaké; Cérrik; Gramsh; Selenicé;
Fushé Arréz; Puké; Kurbin; Tepelené; Librazhd;
Libohové; Voré; Berat; Krujé; Kavajé€; Finiq; K&lcyré.

48



FAKTE TE RENDESISHME

Monitorimi online 1 faqgeve zyrtare pérfshiu monitorimin
e 24 institucione shtetérore gendrore, q€ jané pérgjegjése pér
mbrojtjen e konsumatoréve né fushat qé€ ato veprojné dhe 61
njési t€ vetégeverisjes vendore (bashki).

24 Institucione

shtetérore
gendrore

61 Njési té
vetégeverisjes
vendore
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Mungesa e fageve zyrtare

Nga monitorimi i kryer pér 24 institucione shtetérore
gendrore né kuadér t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve, vetém
1 nga 24 institucionet shtetérore nuk ka faqe zyrtare, qé té
béjé t€ mundur pasqyrimin e organizimit dhe funksionimit té
institucionit shtetéror.

: 24
E[lL" E> institucione

Rubriké té dedikuar pér mbrojtjen e konsumatoréve

Nga monitorimi u evidentua se nga 24 institucione shtetérore
gendrore vetém 7 prej tyre kané pjesé té fages sé tyre zyrtare njé
rubriké t€ dedikuar pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe né té
pasqyrojné t€ gjithé informacionin e detajuar pér mbrojtjen e tij.

/\
E['I:' E> Qstitzu‘::ione
)
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Pjesé¢ e monitorimit ishin dhe njésité e vetéqeverisjes
vendore. Duhet t€ theksohet fakti se hapja e zyrave t€ mbrojtjes
s€ konsumatoréve né€ njésité e vetéqeverisjes vendore? ka ardhur
pas vitit 2018 dhe pjesa mé e madhe e njésive té vetéqeverisjes
vendore nuk kané t€ ngritur zyrat pér mbrojtjen e konsumatoréve.
Vjen pér t’u pérgézuar fakti se ato njési t€ vetéqeverisjes vendore
qé 1 ka ngritur zyrat pér mbrojtjen e konsuamtoréve (16 bashki)
kané pasqyruar informacionin mbi detyrat dhe aktivitetet e tyre
né fagen zyrtare t€ bashkive.

Ngamonitorimiirealizuar mbi faget zyrtare té institucioneve
shtetérore,” qé kané njé faqe zyrtare u konstatuan disa aspekte
té rénd€sishme, té cilat kan€ nevojé pér pé€rmiré€sim qé kéto
institucionet té realizojné mé sé€ miri té drejtén e informimit
kundrejt konsumatoréve, si:

Né faqet zyrtare t€ institucioneve shtetérore duhet
té programohet ekzistenca e rubriké€s pér mbrojtjen e
konsumatoréve.

Informacioni mbi detyrat dhe pérgjegjésité e institucioneve
shtetérore duhet té jené mé té detajuara duke parashtruar dhe
pérgjegjésité q€ institucioni né fjalé, ka né kuadér t€ mbrojtjes
s€ konsumatoréve.

Né rubrikén e dedikuar mbrojtjes s€ konsumatoréve,
informacioni duhet té jeté 1 detajuar, lehtésisht i aksesueshém,
duhet t€ jeté né gjuhén shqipe dhe duhet té paraqitet né njé gjuhé
té thjeshté pér t’u kuptuar nga té gjithé konsumatorét.

Rubrika pér mbrojtjen e konsumatoréve duhet t&€ pérmbajé
detyrat qé realizon institucioni, strukturat pérgjegjése, afatet
pér realizimin e shérbimeve, informacioni mbi t&€ drejtén e

2) Pérveg Bashkisé sé Tiranés.

3) Konstatimet e vecanta pér cdo institucion shtetéror jané té pasqyruar né
rubrikén: Monitorimi i institucioneve shtetérore gendrore.
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informimit, vendim-marrja e institucionit n€¢ kuadér t€ mbrojtjes
s€ konsumatoréve, procedurat qé ndjek konsumatori dhe si duhet
ti realizojé ato, pasojat q& vijné si rezultat i vendim-marrjes sé
institucionit dhe cdo informacion tjetér q€ i vjen né ndihmé
konsumatoréve.

Né njé vend té€ dukshém duhet t€ vendosen pyetjet e
shpeshta q¢ mund t’i lindin konsumatorit dhe pérgjigjet nga
institucionet shtetérore né lidhje me to. Vjen pér t’u pérgézuar
fakti se disa prej institucioneve shtetérore gendrore kané té
vendosura né faget zyrtare edhe pyetjet e shpeshta g€ i1 vijné né
ndihmé konsumatoréve.

Né faget zyrtare né€ njé vend t€ dukshém duhet t€ vendosen
mekanizmat e ankimimit q€ jané né dispozicion té konsumatoréve
dhe ményrat e aksesimit té tyre.

Pérditésimi i informacionit té vendosur né faget zyrtare Eshté
nj€ element i réndésishém né kuadér té sé drejtés s€ informimit.
Konsumatori duhet té jeté i informuar dhe i pérdit€ésuar me té
gjithé informacionin, sepse nga monitorimi i kryer informacioni
nuk &shté i pérditésuar dhe nuk pasqyron gjendjen aktuale té
organizimit dhe funksionimit t& institucioneve shtetérore.

E drejta e informimit &shté njé nga t&€ drejta mé té
rénd€sishme pér konsumatorét dhe pérgjegjésia kryesore pér
realizimin e saj bie mbi institucionet shtetérore. Institucionet
shtetérore qofté gendrore apo vendore duhet t€ marrin masat né
kuadér t€ rritjes s€ informacionit né faget zyrtare té tyre, por
nga ana tjetér qé ky informacion té jeté i detajuar dhe t’1 vijé né
ndihmé konsumatoréve.
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