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MBROJTJA E PERMIRESUAR NDA] DISKRIMINIMIT E KONSUMATOREVE NE
_ NEVOJE PERMES ZBATIMIT TE KUADRIT LIGJOR DHE RREGULLATOR



1. Hyrje

y &shté njé studim 1 realizuar nga
B organizatat  jofitimprurése = Qendra
“T’REJA”, Shoqgata “Lévizja Rinore
Egjiptiane dhe Rome”, Qendra “Pér Advokim
Social”, Qendra “Aksion Komunitar”, Qendra
“Konsumatori Shqiptar” dhe Komisioneri pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi dhe UNDP Albania.
Qéllimi 1 kétij studimi &shté eksplorimi dhe
ekzaminimi 1 marrédhénies s€ shtresave mé
t¢ pamundura té€ shoqérisé (apo si¢ do t&
kategorizohet ndryshe né€ rolin e konsumatorit si
klienti n€ nevojé€), me nj€ shérbim jetik si energjia
elektrike. Pérmes kétij studimi synohet t€ matet
si aftésia paguese e konsumatorit né nevojé ashtu
edhe impakti social dhe ekonomik g€ prodhon
mungesa e energjisé elektrike apo pamundésia
pér ta pérfituar kété shérbim. TE€ dhénat dhe
analiza g€ do t€ gjenerohen nga ky studim
mendohet t’i shérbejné institucioneve publike
si: Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
dhe institucioneve t€ tjera, si dhe organizatave
jofitimprurése t€ pérfshira n€ két€ nismé dhe tjera
té interesuara bashk& me publikun, pér nj€ njohje
mé t€ thelluar t€ problemit, n€¢ ményré qé t&
gjendet njé zgjidhje e pérshtatshme, n€ pérputhje
me nevojat reale t€ kétyre grupeve shoqérore t&
shoqérisé shqiptare.
Synimi kryesor mbetet ndarja e kétyre gjetjeve
me institucionet e ngarkuara nga Ligji Nr.43/2015
“Pér sektorin e energjisé”, 1ndryshuar, q€ t€ nxiten
né pérmbushjen e detyrimit t€ tyre kushtetues
dhe ligjor n€ miratimin e aktit t€ nevojshém pér
rregullimin e konsumatorit té “klientit né nevojé”.
Studimi éshté ideuar si reflektim i tre aspekteve
kryesore ndikuese né€ statusin e “klientit né
nevojé”’, dhe mé konkretisht t& aspektit ligjor,
aspektit social dhe atij ekonomik. Analiza ligjore
parashtron njohjen e t& drejtés népérmjet ligjit,
mosgarantimin ¢ saj dhe mosmaterializimin
pér shkak t€ mosnxjerrjes sé€ aktit nénligjor
té nevojshém. Aspekti social pasqyron grupe

shogérore t€ prekura nga mosmiratimi 1 aktit
nénligjor duke reflektuar mbi thellimin e
pamundésisé s€ tyre. Aspekti ekonomik synon té
japé njé pamje mbi koston ekonomike té energjisé
elektrike né familjet e grupeve shoqérore té
sipérpérmendura, duke i1 kategorizuar ata n€ bazé
té t&€ ardhurave me g€llim evidentimin e varférisé
energjitike.

Né ményré qé té€ vler€sohet ndikimi 1 politikave
dhe instrumenteve t€ duhur, matja e varférisé
energjetike €shté e réndésishme pér t€ kuptuar
shkallén dhe thellésiné e problemit né€ nivelin
kombétar. Pérzgjedhja e treguesve dhe qasjeve
té pérshtatshme pér aplikim ose zhvillim jané
faktoré qé ende shfagen né shumé debate, si dhe
mund t€ shihen né analizén vijuese. Pér shkak
té réndésis€é q€¢ ka né kété studim koncepti i
varféris€ energjitike, sipas standarteve evropiane,
aspekti ekonomik i familjeve té pérfshira né
studim, impakti ekonomik i energjisé¢ né kéto
familje, komponentit ekonomik 1 éshté dedikuar
nj€ kapitull 1 veganté duke u analizuar n€ ményré
té detajuar. Qé&llimi i késaj analize ekonomike,
pérvec t€ tjerash, €shté t&€ percaktohet struktura e
konsumit familjar té energjisé elektrike, q€ do t&
thoté se sa energji elektrike konsumohet nga ¢do
familje, pér ¢do shérbim té ofruar nga energjia
elektrike né familje.

Projekti vlerésoi ndikimin dhe njohjen publike
té varferisé energjetike né qytetet pjesémarrése,
si dhe hulumtoi strategjit¢ dhe mekanizmat
financiaré pér t€ mbéshtetur familjet né varféri
energjetike. Ndérsa kushtet ndryshojné midis
qyteteve, ka faktor€ socio-ekonomiké qé b&jné qé
disa familje t€ jené mé t& rrezikuara nga varféria
energjetike népér qytete t&€ ndryshme dhe kéto
pérfshijné: t€ ardhura t€ uléta (veganérisht ato qé
nuk kualifikohen pér ndihmé shtesé financiare),
té papuné, pensionisté, t€ moshuarit, familje me
fémijé t€ mitur, familje me njé prind, familje
qé kané né pérbérjen e tyre persona me aftési
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té kufizuara ose persona me sémundje kronike,
persona g€ jetojné vetém, nivel mé 1 ulét arsimor,
familje t€ pakicave kombétare, kryesisht rome
dhe egjiptiane, t€ rritur beqaré me té€ ardhura
té uléta, familje g€ jetojn€ né€ sht€pi me energji
joeficente.

Njé nga elementet e réndésishém t€ studimit pér
pércaktimin e kérkesave minimale pér energji
elektrike t& familjeve né nevojé éshté pa dyshim
analiza dhe marrja né konsideraté e politikave
dhe strategjive qeveritare pér mbéshtetjen e
kategorive t€ familjeve n€ nevojé, né ményré qé
ato t€ jené n€ gjendje t&€ pérballojné financiarisht
pagesén e fatur€s s€ energjisé elektrike.

2. Metodologjia

Si bazé mbéshtetése fillestare pér kategorizimin
e konsumatorit t€ “klientit né€ nevoj&” jané
marré familjet e kategorizuara né VKM nr.
565/2006, VKM nr. 404/2012 dhe VKM nr.
8/2015. Aktualisht kéto jané t€ vetmet akte qé
parashikojné kompensim té energjisé elektrike
pér disa kategori familjesh té cilésuara si né
nevojé.

Sipas autoriteteve publike numri i1 pérfituesve
€shté¢ rreth 200.000 familje. Referuar kétyre
Vendimeve si grupe pérfituese jané té pérfshira:
familjet q€ trajtohen me ndihmé ekonomike,
familjet me Kryefamiljar me aftési t€ kufizuara, t&
verbér, paraplegjiké, tetraplegjiké, Kryefamiljarét
pensionisté né€ qytet dhe fshat dhe punonjésit
buxhetoré me pagé nén 35 mijé leké n€ muaj.
Kéto jané grupimet shoqgérore g€ kané shérbyer si
bazg€ pér studimin, por né€ funksion t€ njé analize
mé pérfshirése jan€ marr€ parasysh edhe grupe t&é
tjera shoqérore té cilat nuk pérfitojné kompensim
pér shkak se nuk kategorizohen né asnjérén nga
kategorité e tre VKM-ve t€ mésipérme.

Njé pyetésor u krijua pér t&€ mbuluar vlerésimin
socio-ekonomik t€ grupeve t€ synuara.
Instrumenti 1 pérdorur n€ mbledhjen e t& dhénave
sasiore ishte anketa né t€ cilén u integruan pyetje
té mbyllura me pyetje gjysmé t€ hapura (shiko
Aneksin né fund t€ studimit).

Pyetésori pérbéhej nga 44 pyetje t€ pérgjithshme.
Ai ndérthuri pyetje t€ hapura dhe pyetje

me zgjedhje t€ shuméfishta me pérgjige t&
paracaktuara duke u ofruar té anketuarve
mundésiné pér té zgjedhur dhe renditur né mes
té disa opsioneve ose mundésing pér té€ vlerésuar
né¢ njé shkalleé “shumé té ulét” né “‘shumé
té lart€”. Pér kéto pyetje, u dha njé hapésiré
opsionale pér t€ elaboruar pérgjigjen. Kjo pjesé
e hapur konsiderohet e njé réndésie t€ madhe
pér njé studim t& kétij lloji pasi kontribuon né
pérmirésimin e interpretimit t€ rezultateve te tij té
pérgjithshme dhe ofron informacione t€ vlefshme
shtesé pér autoritetet.

Pyetésori pérdori njé tekniké t€ marrjes sé
mostrave pér shkak t€ madhésisé s€¢ vogél t&é
popullsis€ dhe mblodhi informacion mbi gjendjen
social-ekonomike t€ grupeve té intervistuara, si
dhe mbi praktikat e energjisé duke u pérqendruar
né llojet e karburanteve té€ gatimit dhe pajisjeve,
si dhe kostot e energjisé elektrike t&€ pérdorur ¢do
muaj pér nevojat themelore si: gatimi, ngrohja
dhe ndrigimi.

Instrumenti 1 fundit 1 pyetésorit pérbéhej nga
pyetje g€ lidhen me llojet e energjisé dhe sobave
té familjeve, kostot e energjisé dhe praktikat e
konsumit dhe faktorét qé ndikojné né zgjedhjet e
burimit (karburantit) t€ shtépive.

Mjetet q€ u pérdorén né terren pér realizimin e
pyetésorit ishin tabletat dhe celularét t&€ pajisur
me aplikacionin google forms, pérmes t& cilit
gjenerohen automatikisht t& dhénat né databazén
pérkatése.

T€ dhénat u mblodhén pérmes intervistave ballé
pér ballg, gjaté periudhés shtator-tetor 2020. U
béné pérpjekje té€ konsiderueshme pér t€ mbledhur
informacion nga té gjitha familjet q€ u zgjodhén
nga ky studim. Informacioni i mbledhur ishte i
dobishém pér t€ ndjekur kéto familje dhe pér té
analizuar situatén e kétyre familjeve né kuadér té
situatés sé& varféris€ energjetike.

Studimi u bazua né metodén e kombinuar sasiore-
cilésore t& mbledhjes s€ t€ dhénave.

Kampioni 1 studimit, pérbéhet nga rreth 1005
raste q€ pérfaqésojné 4,713 anétaré familjesh. Pér
shtrirjen gjeografike té studimit jemi mbéshtetur
né¢ dy kritere. Kriteri 1 paré buronte dhe
njékohésisht kushtézohej prej zonave né t& cilat
operojné organizatat e pérfshira né kété projekt.



Mg konkretisht, duke gené se pér implementimin
né terren t€ studimit u angazhuan si intervistues
anétarét e organizatave u vlerésua si e nevojshme
qé€ studimi t€ shtrihej né zonat q€ njihen mé miré
nga organizatat dhe ku disponohen mé shumé
burime njerézore. N& pércaktimin e kriterit t&
dyté u vlerésua domosdoshméria e pérfshirjes
s€ zonave urbane né t€ gjithé Shqipériné (Jug,
Veri dhe Shqipériné e mesme) me qéllimin e
ndértimit t€ njé harte pérfaqésuese té njésive t&
studiuara. Bashkité ku u zhvillua studimi jané:
Tirang, Elbasan, Durrés, Korcé, Pogradec, Berat,
Fier dhe Shkodér. Gjithashtu u identifikuan
lagjet me numrin apo peshén mé t€ madhe né
pérqgindje t€ banoréve g€ bé&né pjesé né kéte
shtresé sociale, si zona né t€ cilat do t&€ aplikohet
anketimi. Metoda qé u aplikua né terren né zonat
e paracaktuara sipas kritereve t€ lartpérmendura
ishte kampionimi random, pérmes teknikés
sé pérzgjedhjes rastésore t€ subjektit qé¢ do té
intervistohet.

NEé rrafshin cilésor t€ studimit u operua pérmes
fokus-grupeve dhe intervistave té thelluara. U
realizuan 16 fokus grupe, né€ njé ndarje né dy
fokus-grupe pér ¢do bashki. N& secilin prej fokus-
grupeve morén pjes€ 8 individé t€ ndaré sipas
gjinis€. U konceptua ndarja né dy grupe né€ bazé
té gjinis€é me qé€llimin g€ t€ ekzaminohej edhe
perspektiva gjinore né marrédhénie me impaktin
social dhe ekonomik té€ munges€s sé energjisé
elektrike né familjet respektive. Pér fokus-grupet
u ndértua njé€ guid€ pyetjesh qé kishte pér synim
té eksploronte mé thellé variablat e trajtuar edhe
pérmes anketave ashtu si edhe elementé té tjeré
qé¢ nuk mund té€ rrokeshin plotésisht pérmes
instrumentit sasior t&€ mbledhjes s¢ té¢ dhénave.

3. Komponenti ligjor

3.1 Standardi sipas ligjit ndérkombétar
pér té drejtat e njeriut

E drejta pér strehim té pérshtatshém &shté njé e
drejt€ e njeriut e njohur né ligjin ndérkombétar
pér t&€ drejtat e njeriut si pjesé e s€ drejté€s pér
njé€ standard t& pérshtatshém té jetes€s. Njé nga
referencat e para pér t€ éshté né€ nenin 25 (1) t&
Deklaratés Universale té t€ Drejtave t& Njeriut.

Pakti Ndérkombétar pér té¢ Drejtat Ekonomike,
Sociale dhe Kulturore, 1 konsideruar gjerésisht si
instrumenti kryesor pér mbrojtjen e t& drejtés pér
strehim t€ pérshtatshém, i referohet t& drejtés sé
secilit pér nj€ standard t€ duhur jetese pér vete
dhe familjen e tij, pérfshiré ushqimin, veshjen e
pérshtatshme dhe strehimin, dhe pér pérmirésimin
e vazhdueshém té kushteve té jetesés (neni 11).

Komiteti i Kombeve té Bashkuara pér té€ Drejtat
Ekonomike, Sociale dhe Kulturore ka theksuar
se e drejta pér strehim t& pérshtatshém nuk duhet
té interpretohet ngushté. Pérkundrazi, duhet paré
si nj€ e drejté pér t€ jetuar né siguri, paqe dhe
dinjitet. Karakteristikat e s€ drejtés pér strehim
té pérshtatshém sqarohen kryesisht né Komentin
e Pérgjithshém nr. 4 (1991) mbi té drejtén pér
strehim adekuat dhe nr. 7 (1997) mbi débimet e
detyrueshme, t& kétij komiteti.

Strehimi 1 pérshtatshém duhet t€ sigurojé mé
shumé se katér mure dhe njé cati. Duhet té
plotésohen njé numér kushtesh t&€ vecanta t&
strehimit, g€ t€ mund t€ flasim pér “strehim té
pérshtatshém”. Q€ strehimi t€ jeté i pérshtatshém,
ai duhet, sé paku, té plotésojé ndér té tjera kriterin
né lidhje me: “Disponueshmériné e shérbimeve,
materialeve, pajisjeve dhe infrastrukturés”. Sipas
kétij kriteri, strehimi nuk éshté i pérshtatshém
nése banorét e tij nuk kané ujé té pijshém té
sigurt, kanalizime té pérshtatshme, energji pér
gatim, ngrohje, ndricim, ruajtjen e ushqimit
ose hedhjen e mbeturinave.

T¢ drejtat e njeriut jané t€ ndérvarura, té
pandashme dhe té ndérlidhura. Me fjalé té tjera,
shkelja e t€ drejtés pér strehim t€ pérshtatshém
mund t€ ndikoj€ né gézimin e shumé té drejtave té
tjera t€ njeriut dhe anasjelltas. Qasja né strehim t&
pérshtatshém mund t€ jeté parakusht pér gézimin
e disa t& drejtave t€ njeriut, pérfshiré t&é drejtén
pér puné, shéndetési, arsim, sigurime shogérore,
té drejtén pér t€ votuar dhe até pér jetén private
dhe familjare.

Energjia elektrike €shté njé komponent kryesor
dhe thelbésor 1 strehimit t€ pérshtatshém, prandaj
té jetosh né dité€t e sotme pa energji elektrike e
bén jetén e secilit t€ véshtiré ose ekstremisht té
pamundur. Qasja ndaj energjisé elektrike éshté
njé parakusht i pashmangshém pér njé strehim
té pérshtatshém dhe njékohésisht €shté thelbésor
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pér garantimin e té drejtave té tjera, duke siguruar
gjithashtu uljen e varférisé. Mungesa e qasjes
ndaj energjis€ elektrike €shté njékohésisht pasojé
e varféris€, por edhe njé nga shkaktarét e saj. Sa
mé sipér e drejta pér t€ patur energji elektrike
&shté padyshim njé e drejté themelore e njeriut.

Si njé e drejté themelore e njeriut, Shteti ka
detyrimin g€ jo vetém ta parashikojé, por edhe
ta pérmbushé kété té€ drejté duke e garantuar
at€. Detyrimi pér t€ pé&rmbushur do té thoté qé
shteti duhet t€ marr€ masa pozitive pér t€ siguruar
dhe lehtésuar gézimin e t&€ drejtave, sidomos pér
grupet shogérore mé t€ pamundura, t& cilat né t&
kundért, nuk do t€ kené mundési t€ kené gasje né
energji elektrike e pér rrjedhojé do té jené pérheré
né kushtet e njé strehimi t€ papérshtatshém.

Réndésia e t& drejtés pér t€ patur energji eletrike
rezulton qarté edhe nga fakti se ajo pérbén njé nga
Objektivat Botéroré pér Zhvillimin e Qéndrueshém
dhe konkretisht Objektivi 7: Sigurimi i aksesit né
energji me kosto té pérballueshme, té besueshme,
t¢ géndrueshme dhe moderne pér té gjithé. Kjo
do t€ thot€ se pa qasje né€ energji elektrike nuk
ka zhvillim, e aq mé pak garanci pér mundési té
barabarta e gjithépérfshirje.

3.2 Standarti né kuadér té Keéshillit té
Evropés

N¢ kuadér té Késhillit t& Evropés, Konventa pér
Mbrojtjen e t€ Drejtave t€ Njeriut dhe Lirive
Themelore dhe Karta Sociale Europiane nuk i
referohen né€ ményré té€ drejtpérdrejté t€ drejtés pér
strehim té pérshtatshém, por né jurisprudencén
e GJEDNJ, mbrojtja e saj ka ardhur si rezultat i
gézimit t€ t€ drejtave té tjera t& njeriut, si¢ jané
e drejta pér jetén private, e drejta e pronés dhe
gézimi paqésor i pasuris€ dhe e drejta e mbrojtjes
sé familjes.

Gjykata Evropiane e Drejtave t€ Njeriut né
rastin Pocasovschi and Mihaila v. the Republic
Of Moldova and Russia (kérkesa nr. 1089/09)
ka vendosur q€ mungesa e energjisé¢ elektrike
éshté shkelje e té drejtave t€ njeriut pikérisht té
nenit 3 dhe 8, askush nuk mund t’i nénshtrohet
trajtimit degradues dhe ¢njerézor si dhe e drejta
pér jeté private dhe familjare. N& kété céshtje
gjykata arriti n€ pérfundimin se, burrat e ndaluar
né€ burg pa ujé€, energji dhe ngrohje ishin mbajtur
né kushte ¢njerézore.
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33 Standardi
Evropian

Né Direktivén 2009/72/EC, t€ miratuar nga
Parlamenti Evropian dhe Késhilli, lidhur me
rregullat e pérbashkéta pér tregjet e brendshme t&é
energjisé elektrike, né€ nenin 7, parashikohet se:

né kuadér té Bashkimit

“Shtetet anétare duhet té ndérmarrin masa
adekuate pér té mbrojtur konsumatorét dhe do té
sigurojné marrjen e masave adekuate mbrojtése
pér té mbrojtur konsumatorét e cenueshém. Né
kété kontekst, ¢do shtet anétar do té definojé
konceptin e konsumatoréve té cenueshém, i cili
do t’i referohet varférisé dhe midis té tjerave
duhet té ndalojé ndérprerjen e energjisé elektrike
pér konsumatorét né raste kritike”.

N¢€ nenin 8, t& késaj Direktive, parashikohet se:

“Shtetet anétare duhet té ndérmarrin masa
adekuate sikundeér jané formulimi i planeve
kombétare té veprimit pér energjiné, qé sjell
pérfitime né sistemin e sigurimit social dhe pér
té siguruar furnizimin e nevojshém té energjisé
pér konsumatorét e cenueshém apo ofrimin
e pérkrahjes pér pérmirésimin e eficencés sé
energjisé”’.

34 Zbatimi i parimit té mosdiskriminimit

Diskriminim &sht¢ ¢do dallim, pérjashtim,
kufizim ose preferencé, bazuar né cilindo shkak
té mbrojtur nga ligji, q€ ka si g€llim ose pasojé
pengesén ose bérjen t€ pamundur té ushtrimit
né t€ nj&jtén meényré me té tjerét té t€ drejtave
e lirive themelore té njohura nga Kushtetuta e
Republikés s€ Shqipérisé, aktet ndérkombétare t&
ratifikuara nga Republika e Shqipéris€, si dhe nga
ligjet né fuqi.

Mosdiskriminimi dhe barazia jané parimet
themelore t€ t€ drejtave t& njeriut dhe elementé
vendimtaré t&€ s€ drejtés pér strehim t&
pérshtatshém.

Parimi i mosdiskriminimit kérkon jo vetém
trajtimin e barabartg situatave t€ njéjta/ ngjashme
por edhe trajtimin e ndryshém té situatave
té¢ ndryshme. Diskriminimi €sht€ i lidhur me
margjinalizimin e grupeve t€ pamundura té
popullsisé dhe éshté pérgjithésisht né rrénjén e
pabarazive strukturore brenda shogérive.

Mbivendosja dhe ndérveprimi i disa shkaqgeve



diskriminuese, pér shembull, né baz¢ té gjinis€ dhe
racés, pérkatésis€ etnike ose aftésisé sé€ kufizuar,
gjendjes ekonomike apo gjendjes shogérore, i
vendos personat me té ardhura t€ uléta, né situaté
me pasoja akoma mé t€ rénda. Pér rrjedhojg,
diskriminimi 1 shuméfisht€ duhet gjithmoné
té adresohet dhe t€ mbahet né vémendje, pasi
vetém né két€ ményré adresojmé dhe sigurojmé
né ményré efektive mbrojtjen nga diskriminimi
dhe njékohésisht krijojmé premisa pér zhbérjen e
diskriminimit t€ strukturuar n€ shogéri.

3.5  Rregullimi sipas legjislacionit shqiptar
pér “klientin né nevojé”

Kushtetuta e Shqipérisé nuk e parashikon t&
drejtén pér strehim né katalogun e té drejtave
por né nenin 59 té saj nén rubrikén “Objektivat
socialé”, duke parashikuar q€ Shteti, brenda
kompetencave kushtetuese dhe mjeteve qé
disponon, si dhe né ploté€sim t€ nismés dhe
té pérgjegjésis€é private, synon “plotésimin
e nevojave té shtetasve pér strehim”, si dhe
“standardin mé té larté shéndetésor, fizik e
mendor, t¢ mundshém”. Gjithashtu, po e njéjta
dispozité parashikon qé “Ligji pércakton kushtet
dhe masén né té cilat mund té kérkohet realizimi
i kétyre objektivave”.

Né kété kuptim, objektivat socialé pér t’u
realizuar kané€ nevojé pér miratimin e ligjeve
té posagme, t€ cilat né parashikimet e tyre
njohin njékohésisht edhe t€ drejta qé béhen t&
detyrueshme pér zbatim. Kuvendi i Shqipérisé
ka miratuar Ligjin nr. 22/2018 “Pér strehimin
social”, i cili ka pérkufizuar konceptin “strehim
1 pérshtatshém”, q€ duhet té garantojé jetén
private, njé jetes€ t€ sigurté, t€ qeté dhe me
dinjitet. Si njé nga kushtet thelb€sore sipas kétij
ligji pér njé strehim t& pérshtatshém &éshté gasja
“né shérbimet publike, si: furnizimi me ujé té
pijshém dhe energji elektrike, largimi i ujérave té
ndotura dhe menaxhimi i mbetjeve”.

Né vitin 2015, Kuvendi me propozim té Késhillit
té Ministrave miratoi Ligjin nr. 43/2015 “Pér
Sektorin e Energjisé Elektrike”", i ndryshuar, qé
pér heré t€ paré parashikon rregullimin e késaj

1) Ligji nr. 43/5015 “Pér sektorin e energjisé elektrike” ka
pésuar ndryshime me ligjin nr. nr. 7/2018, daté 15.2.2018,
ndryshime kéto té cilat nuk prekin parashikimet né lidhje
me klientin n€ nevojé.

situate me njé term qé quhet “klienti né nevojé”?.

Ky ligj €shté pérafruar plotésisht me Direktivén
2009/72/KE té¢ Parlamentit Europian dhe
Késhillit, daté 13 korrik 2009 “Mbi rregullat e
pérbashkéta pér tregun e brendshém té energjisé
elektrike”.

Sipas Ligjit, me kété term kuptohet “cdo klient
familjar, i cili, pér shkak té gjendjes sociale,
gézon disa té drejta té veganta lidhur me
furnizimin me energji elektrike, té siguruara né
raste pérjashtimore, sipas pércaktimeve té kétij
ligji”. Ligji parashikon detyrimin e Késhillit t&
Ministrave pér t€ disponuar me vendimmarrje
lidhur me ményrat, kriteret dhe procedurat sesi
kategorité qé pérfshihen né klientin né nevojé,
do té marrin kété pérfitim.

Ligji nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé
Elektrike” e ka rregulluar kété marrédhénie né
nenet pérkatése 95 e 96 té tij. Sipas parashikimeve
té nenit 95, Ministria pérgjegjése pér t&€ hartuar
kriteret, procedurat pér pérfitimin e statusit t&
klientit né nevojé dhe ményrén e trajtimit t&
tyre, t€ cilat miratohen me vendim té Késhillit t&
Ministrave, éshté Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, si ministria pérgjegjése pér
c¢éshtjet sociale. Ligji vendos detyrimin qé hartimi
i kétyre kritereve dhe procedurave, nga ana e
k&saj ministrie duhet té béhen né€ bashképunim
me ministriné pérgjegjése pér energjiné (Ministra
e Infrastrukturés dhe Energjis€) dhe Ministriné
e Financave, si dhe né konsultim me Entin
Rregullator té¢ Energjis€ (ERE) dhe grupet e
interesit.

Kriteret thelbésore pér t€ pérfituar kété status
pércaktohen nga ligji, ku njé ndér to, €shté ai
1 t& ardhurave té ulta t&€ klientéve qé¢ mund té
pérfitojn€. Por, pér t€ materializuar t€ drejtén
qé ligji ka garantuar pér personat me té ardhura
té ulta, pra pér ata q€ ligji 1 emérton “klienté né
nevoj&”, ligji ka parashikuar nxjerrjen e njé akti
nénligjor, i cili do t€ pércaktojé modalitetet dhe

2) Ky ligj éshté pérafruar plotésisht me direktivén 2009/72/
KE té Parlamentit Europian dhe Késhillit, daté 13 korrik
2009, “Mbi rregullat e pérbashkéta pér tregun e brendshém
té energjisé elektrike, e cila shfuqizon direktivén 2003/54/
KE”, numri CELEX: 32009L0072, Fletorja Zyrtare e
Bashkimit Europian, Seria L, Nr. 211, daté 14.8. 2009,
fage 55 - 93. Né kété kuptim, klienti n€ nevojé i p€rshtatet
konceptit t€ konsumatorit t& cenueshém sipas direktivés.
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procedurat. Brenda datés 15.06.2016 duhet t&
ishte miratuar Vendimi 1 Késhillit t€ Ministrave
cili do t’u mundésonte individéve dhe familjeve
me t€ ardhura t€ ulta qé t& pérfitonin nga kjo
e drejté ligjore. Kané kaluar pothuajse 5 vjet
nga miratimi 1 ligjit dhe ky akt ende nuk &shté
miratuar.

Por, cfaré pérfitojné kategorité né nevojé qé
Jjané pérfitues dhe gézojné statusin e “klientit né
nevojé”’?

Pérgjigien e késaj pyetje e gjejmé tek neni
96 1 ligjit, né t& cilin parashikohet se klientét
familjaré, té cilét kané pérfituar statusin e
klientéve né nevojé, né pérputhje me kushtet
e pércaktuara né nenin 95, té kétij ligji, kané
té drejtén e pérfitimit té shérbimit té furnizimit
universal, sipas parashikimeve té kétij ligji.

Ligji (neni 2, pika 76) e pérkufizon “Shérbimin
universal té furnizimit” si njé shérbim publik
pér furnizimin e klientéve fundoré, i cili siguron
té drejtén e tyre pér t'u furnizuar me energji
elektrike té njé cilésie té caktuar, brenda gjithé
territorit té Republikés sé Shqipérisé, me ¢mime
té rregulluara, lehtésisht dhe qartésisht té
krahasueshme, transparente dhe jodiskriminuese.

Me Vendimin nr. 246, daté 11.12.2018 té Bordit

té Entit Rregullator t&€ Energjisé &shté miratuar

Rregullorja “Mbi kushtet specifike pér ndérprerjen

e furnizimit me energji elektrike té klientéve né

nevojé”. Si bazé ligjore pér miratimin e saj kané

shérbyer nenet 95 dhe 96 t€ Ligjit nr. 43/2015, qé
rregullojné situatén e klientit né nevoj€. Bazuar
né parashikimet e késaj rregulloreje, Furnizuesi

1 Shérbimit Universal, ka njé séré detyrimesh, ku

ndér t€ tjera:

- Furnizuesi duhet té vendosé sisteme/procese
qé sigurojné se ndérprerja e furnizimit me
energji elektrike pér klientét, t& cilét gézojné
statusin e “klientit n€ nevojé” dhe jané té
regjistruar si té tillé, do t& b&het bazuar né
kushtet specifike pér ndérprerjen e furnizimit
me energji elektrike pér kété kategori
klientésh.

- Klientéve né nevoj€ nuk mund t’u ndérpritet
furnizimi me energji pér shkak t€ mos pagesés
se faturave té energjisé¢ elektrike.

- Furnizuesi 1 energjis€ elektrike nuk mund
té ndérpresé furnizimin pér mospagesé kur
njé¢ klient pérfiton nga statusi i1 “klientit
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né nevoj€”, pérvec se kur né 12 muajt e
méparshém, ofruesi 1 shérbimit (furnizuesi), 1
ka ofruar dy heré nj€ plan pagese q¢€ pérshtatet
me té ardhurat e klientit ose asistencé pagese,
né kuadér té statusit si “klient n€ nevoj€” dhe
éshté refuzuar nga klienti n€ nevojé.

- Furnizimi me energji elektrike nuk mund té
ndérpritet né rastet kur klienti, ka paraqitur
dhe €shté né proces t€ trajtimit t€ kérkesés sé
tij, pér t’u klasifikuar si “klient né nevojé”.

- Kur klienti ose njé prej familjaréve té tij
pérdorin pajisje pér mbéshtetjen e jetés té
cilat funksionojné me energji elektrike dhe
ka njoftuar paraprakisht me shkrim pér kété
situat€ Furnizuesin Universal.

- Nuk mund té ndérpritet furnizimi me energji
elektrike né ditét kur Furnizuesi nuk realizon
shérbim pér klientét né Qendrat e Kujdesit
Ndaj Klientit (KNK), ose : a) Kur Klienti éshté
duke respektuar njé plan pagese formale. b)
Kur Klienti ka paraqgitur njé ankesé€, prané
KNK-ve ose zyrave t&€ ERE-s, lidhur me
shérbimin e furnizimit universal.

- Pavarésishtngasamélart, furnizimiienergjisé
elektrike pér klientét né nevojé, nuk mund té
ndérpritet edhe né rastet e méposhtme:

o Kur njé Klient n€ nevojé 1 energjisé
elektrike nuk paguan pér furnizimin
me energji elektrike plotésisht ose
pjesérisht, sikurse kérkohet né
kontratén e energjisé elektrike, por
detyrimi 1 tij 1 pérgjithshém ndaj
furnizuesit t€ ngarkuar me detyrimin
e shérbimit publik nuk e tejkalon
nivelin minimal té t€ ardhurave, ose

o Né fundjavé ose gjaté dité€ve t&
pushimit, sikurse dhe né rastet e
kushteve atmosferike me temperaturé
ditore — 15 gradé celcius.

Me kérkesé t€ klientit né nevojé, Furnizuesi €shté
1 detyruar g€ t€ marré masa pér riaktivizimin e
furnizimit me energji elektrike, brenda 48 orésh
nga kryerja e pagesés s€ detyrimit pér energjiné
elektrike. Ndérprerja e furnizimit me energji
elektrike pér klientét né nevoj€, mund té béhet
vetém né kushtet dhe sipas procedurave té
parashikuara nga Rregullorja e ERE-s.

Duhet shénuar qé edhe pse €sht€ miratuar kjo

Rregullore nga ERE, ajo mbetet e pazbatueshme

pasi kérkon si parakusht miratimin e aktit



nénligjor nga ana e Késhillit t&€ Ministrave pér
“klientin né nevojé”.

Para miratimit t€ Ligjit nr. 43/2015, Qeveria
shqiptare ka ndérmarré disa masa pér lehtésimin
e kategorive té ndryshme né€ nevojé si: familjet
me ndihmé ekonomike, kryefamiljarét me
aftési t€ kufizuara, pensionistét, invalidét dhe
buxhetorét me pagé nén 35 000 leké n€ muaj, té
cilat pérfitojné kompensim té energjisé né zbatim
té akteve t€ méposhtme:

e VKM nr. 565 dat€ 09.08.2006 “Pér
mbrojtijen e shtresave né nevojé nga
rritja e ¢mimit té energjisé elektrike”, t&
ndryshuar;

e VKM nr. 404 dat¢ 20.06.2012 “Per
pércaktimin e masés sé kritereve e té
procedurave té pérfitimit té kompensimit
financiar, pér personat me statusin e
té verbérit dhe invalidit, paraplegjik
dhe tetraplegjik, pér faturén e energjisé
elektrike dhe faturén e telefonisé fikse”.

e VKMnr. 8daté 14.01.2015 “Pérmbrojtjen
e shtresave né nevojé pér efekt té hegjes sé
fashés sé konsumit té energjisé elektrike
deri né 300 KWH né muaj”.

Kéto akte nénligjore parashikojné mbéshtetje pér
kategorité n€ nevojé, mbéshtetje kjo q€ €shté né
formén e kompensimit financiar pér energjiné
elektrike. Eshté pér t'u theksuar se, té gjitha kéto
akte nénligjore, jané akte q¢ kané dal€ pérpara
hyrjes n€ fuqi té parashikimeve t€ Ligjit “Pér
sektorin e energjisé elektrike”.

Né momentin e miratimit t€ Ligjit nr. 43/2015
“Per Sektorin e Energjisé Elektrike”, ato jané
vlerésuar si t€ pamjaftueshme pér t&€ mbrojtur
shtresat né nevojé, pasi ligji ka parashikuar masa
té tjera mbrojtése sipas neneve 95 e 96 t& kétij
ligji si¢ €shté& pérfitimi i shérbimit t¢ furnizimit
universal.

Nenet 95 dhe 96 t& Ligjit nr. 43/2015 ofrojné
masa mbrojtése sikurse €sht€ garantimi i té drejtés
pér t’u furnizuar me energji elektrike. Pra, edhe
né kushtet e mospagesés s¢ faturés s€ energjisé
elektrike, personat qé¢ do té gézojné statusin
e “klientit né nevojé”, nuk do t’u ndérpritet
energjia elektrike. Masat mbrojtése qé ofrojné
aktet nénligjore, jo vetém q¢ jané té njé natyre
tjetér, nga mbrojtja qé€ ofron pérfitimi i “shérbimit
té furnizimit universal”, nga ana e personave qé
mund té gé€zonin statusin e “klientit né nevojé”,

por jané edhe té pamjaftueshme pér t€ garantuar
nj€ mbrojtje efektive t€ shtresave né nevojé.
Pika 1, e nenit 95 t€ Ligjit nr. 43/2015 “Pér
Sektorin e Energjisé Elektrike” ka pércaktuar
qartazi se Ministria e Shéndetésis€é dhe Mbrojtjes
Sociale éshté struktura pérkatése pérgjegjése pér
hartimin e kritereve, procedurave pér pérfitimin
e statusit t€ klientit né nevojé dhe ményrén e
trajtimit té tyre, t€ cilat mé€ pas miratohen me
Vendim té Ké&shillit t€ Ministrave. Pavarsisht kétij
detyrimi ligjor, kjo Ministri nuk e ka pérmbushur
ende nj€ detyré té tillé.

Bazuar né€ nenin 95/1 t€ Ligjit nr. 43/2015,
si dhe VKM nr. 508, daté¢ 13.09.2017 “Pér
pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé shtetérore
t¢ Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale”, ku pércaktohet se MSHMS ndér t&
tjera éshté pérgjegjése pér zhvillimin e politikave
qé synojné¢ mbrojtjen, promovimin, integrimin
dhe pérmirésimin e vazhdueshém té€ miréqgenies
sociale té individéve, familjeve dhe komuniteteve
né nevojé, del qarté fusha e pérgjegjésisé e
MSHMS pér hartimin e aktit nénligjor pér
“klientin né nevojé”. N& rastin konkret neni 95/1
i Ligjit nr. 43/2015 i referohet njé rregullimi
té posagém né sektorin e energjis€, por qé ka
si qéllim pikérisht mbrojtjen, integrimin dhe
p€rmir€simin e mirégenies sociale t& individéve
dhe familjeve né nevojé.

Ligji nr43, daté¢ 30.04.2015 “Pér Sektorin e
Energjisé Elektrike” €shté botuar né Fletoren
Zyrtare nr. 87, daté 28.05.2015 dhe ka hyré né
fuqi 15 dité pas botimit né fletoren zyrtare. Aktet
nénligjore duhej t€ ishin miratuar nga Késhilli i
Ministrave, brenda 12 muajve nga hyrja né fuqi e
ligjit, pra brenda datés 15.06.2016.

Rendi juridik nuk &sht€é njé radhitje e
barazvlefshme normash, por njé€ sistem hierarkik,
i cili pérbéhet nga nivele t&€ ndryshme vlefshmérie
dhe né secilin prej kétyre niveleve géndron njé
normé ose grup normash duke pércaktuar késhtu
edhe fuqiné juridike pérkatése” Kjo piramidé
aktesh normative ka né majé té€ saj Kushtetutén,
e cila shérben si burim pér aktet e tjera juridike®.
Kushtetuta, si akti themelor 1njé shteti, parashikon
organet dhe kushtet né t&€ cilat duhet té nxirren

3) Hans Kelsen, Reine Rechtslehre (1960), fq. 228

4) Vendim i Gjykatés Kushtetuese nr. 29, daté 09.11.2005.
Pérmbledhje e vendimeve, viti 2005, fq.242
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aktet normative, duke synuar géndrueshmériné e
tyre.

Duke gené se Kushtetuta €shté térési e normave té
caktuara té vendosura nga ligjvénési, cenimi i saj
do té thoté kryerja e njé€ veprimi apo mosveprimi
qé€ bie ndesh me kété té€rési normash.
Rregullimet g€ bén Kushtetuta nuk mund té jené
gjithmoné t€ plota ose shteruese. Megjithése
disa ¢éshtje lidhur me rendin shtetéror mund té
parashikohen n€ ményré t€ holl€sishme prej saj,
gjithsesi mbeten mjaft aspekte té organizimit té
jetés institucionale por dhe njohjes sé té drejtave
pér t’u parashikuar nga ligje ose akte t& tjera
normative, sipas rastit. Pra, Kushtetuta nuk ka
pér qéllim té rregullojé hollésisht ¢do ¢éshtje
té organizimit t€ jetés shoqérore politike t€ njé
vendi, por vetém té parimeve dhe kritereve bazé
mbi té cilat duhet t& mbéshtetet ajo.” Shpesh,
Kushtetuta géllimisht 1€ hapésira rregullimi nga
ligivénési 1 zakonshém, né ményré q€ t€ mos
pengoj€ marrjen e nismave politike, ekonomike,
sociale e kulturore nga partité politike ose geveria.
Gjithashtu, edhe ligjet, né t€ nj&jt€n ményre,
pércaktojné q€ pér zbatimin dhe konkretizimin
e t& drejtave q€ parashikojn€ té autorizojné
pushtetin ekzekutiv pér nxjerrjen e akteve té
nevojshme, né bazé t€ nenit 118 t&€ Kushtetutés®.
Pra, materializimi 1 shumé t& drejtave pér
qytetarét béhet népérmjet miratimit té ligjeve nga
Kuvendi dhe nxjerrjes sé akteve nénligjore pér
implementimin dhe zbatimin e kétyre ligjeve nga
ana ¢ Qeverisé.

Sipas neneve 95 dhe 96 té Ligjit nr. 43/2015 “Pér
Sektorin e Energjisé FElektrike” parashikohet
se pérfitimi 1 statusit t& “klientit né nevojé” e
pér rrjedhojé edhe gézimi i t€ drejtés pér t&
pérfituar shérbimin e furnizimit universal t&
energjis€ elektrike, kushtézohet nga miratimi
i akteve nénligjore. Aktet nénligjore qé do té

5) Konrad Hesse, Gruendzuege des Verfassungsrechts in
BRD (1999), fq. 11

6) Neni 118, i Kushtetutés, sanksion : “1. Aktet nénligjore
nxirren né bazé dhe pér zbatim té ligjeve nga organet e
parashikuara né Kushtetuté. 2. Ligji duhet té autorizojé
nxjerrjen e akteve nénligjore, té pércaktojé organin
kompetent, ¢éshtjet qé duhen rregulluar, si dhe parimet né
bazé té té cilave nxirren kéto akte. 3. Organi i autorizuar
me ligj pér té nxjerré akte nénligjore, si¢ specifikohet
né paragrafin 2 té kétij neni, nuk mund t’ia delegojé
kompetencén e tij njé organi tjetér.”
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materializonin té drejtén e individéve pér té
pérfituar nga shérbimi 1 furnizimit universal, té
garantuar nga Ligji nr. 43/2015 nuk jané miratuar,
e pér pasojé e drejta e garantuar nga ligji nuk
mund té gézohet efektivisht nga ana e individéve.
Pra, duke mosvepruar népérmjet mosmiratimit t&
akteve nénligjore t€ urdh€ruara nga ligji pér t'u
miratuar, institucionet pérgjegjése 1 kané mohuar
qytetaréve té drejtén pér té pérfituar nga njé e
drejté g€ tashmé ju njihet me ligj.

Gjykata Kushtetuese, né jurisprudencén e saj,
éshté shprehur se parimi i shtetit t€ s€ drejtés
detyron té gjitha organet e pushtetit publik qé t’i
ushtrojné kompetencat e tyre vetém né kuadér dhe
né€ bazé t€ normave kushtetuese. Aktet juridike qé
nxirren nga kéto organe duhet t€ jené né pajtim
me aktet juridike mé t€ larta si né€ kuptimin
formal, ashtu edhe até material. Respektimi 1
hierarkis€ s€ akteve normative €shté njé detyrim
qé€ rrjedh nga parimi i shtetit t€ s€ drejt€s dhe i
koherencés né sistemin ligjor (shih vendimet
nr.2, dat€ 03.02.2010; nr.1, daté 12.01.2011; nr.
23, daté 08.06.2011 té Gjykatés Kushtetuese)”.
Sa mé sipér, bazuar né parimin e shtetit t&€ sé
drejtés, organet e pushtetit publik kan€ detyrimin
g€ jo vetém kur nxjerrin akte juridike, t€ ushtrojné
kompetencat e tyre n€ respektim t& hierarkisé sé
akteve normative, por edhe qé organet e pushtetit
jané t& detyruar t€ ushtrojné kompetencat e
tyre, sipas urdhérimeve t€ akteve normative qé
jané mé lart€¢ né hierarkiné e normave juridike.
Mosushtrimi 1 kompetencave nga ana e organeve
té pushtetit éshté né kundérshtim me parimin e
shtetit t€ s€ drejtés dhe cenon qytetarét né gézimin
e t€ drejtave t€ tyre.

Mungesa e marrjes s€ masave pér nxjerrjen
e akteve nénligjore pér hartimin e kritereve,
procedurave pér pérfitimin e statusit té klientit né
nevojé dhe ményrés s€ trajtimit té tyre, té cilat
miratohen me Vendim té Késhillit t€ Ministrave
g€ nga data 15.06.2016, cenon rénd€ jo vet€ém
pérmbushjen e nevojave mé minimale t€ njé
jetese normale t€ késaj kategorie pérfituesish, por
edhe dinjitetin e tyre.

Kategoria e personave té€ cilét sipas pércaktimeve
té Ligjit nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé
Elektrike” mund t€ rezultonin pérfitues té statusit
té “klientit n€ nevoj€” jané véné né pozita jo t&

7) Vendimi GJK nr. nr. 25 daté 28.04.2014



favorshme né pérputhje me parashikimet e veté
kétyj ligji; duke iu mohuar atyre mundésiné pér
té pérfituar nga furnizimi me energji elektrike
né periudha t€ caktuara gjaté t& cilave gé€zojné
statusin e klientit né nevojé€ apo dhe né rastet kur
klienti ka paraqitur dhe &shté n€ proces té trajtimit
té kérkesés sé tij, pér t’u klasifikuar si “klient né
nevojé”. Pra, ata jan€ véné€ né pozita pérjashtuese
dhe diskriminuese, pikérisht pér shkak té gjendjes
s€ tyre sociale dhe té asaj ekonomike.

Théné sa mé sipér jemi né€ kushtet kur, €shté e
qarté qé nxjerrja e aktit nénligjor &shté detyrim
i papérmbushur dhe se duke mosvepruar, pra
duke mos e miratuar kété akt nénligjor, grupet
shogérore né pamundési ekonomike jané
vendosur né kushte té pafavorshme duke iu
cenuar ¢ drejta pér kushte té pérshtatshme jetese
té cilat cenojné né€ thelb dinjitetin njerézor.

3.6  Praktika e Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi
(KMD), né ushtrim té kompetencave té tij, ka
sjellé né vémendje njé problematiké t& tillé
ndér vite. Me vendimmarrje vijuese ka kérkuar
nga autoritetet pérgjegjése t€ hartojné aktin
nénligjor pérkatés, pér pércaktimin e kritereve
dhe procedurave té pérfitimit t€ statusit t€ klientit
né nevojé dhe ményrés s€ trajtimit té tyre, sipas
pércaktimeve t& Ligjit nr. 43/2015 “Pér Sektorin
e Energjisé Elektrike”, i ndryshuar.

Konkretisht, me vendimet nr. 92 dhe 97,
daté 05.04.2018, Komisioneri ka konstatuar
diskriminimin pér shkak té gjendjes sociale dhe
ekonomike t€ shkaktuar si pasojé e mosnxjerrjes
s€ aktit nénligjor né zbatim té parashikimeve
té Ligjit nr. 43/2015. Kéto dy vendime jané
béré objekt i kontrollit gjyqésor nga gjykata
administrative, e cila éshté shprehur se e vleréson
né pérputhje me ligjin pérfundimin e arritur nga
KMD se mungesa e daljes sé akteve nénligjore
né zbatim t€ nenit 95 t&€ Ligjit nr. 43/2015 ka
cenuar jetesén dhe dinjitetin e ankuesve duke
1 vendosur né két€ ményré ata né pozita té
disfavorshme pikérisht pér shkak t& gjendjes sé
tyre ekonomike.®

Gjaté procedurés administrative té realizuar nga
Komisioneri, nga korrespondenca me Ministriné

8) Vendimi nr. 4056, dat€ 08.11.2018 i
Administrative té Shkallés sé Paré Tirané.

Gjykatés

e Financave dhe Ekonomisé, Ministriné e
Infrastrukturés dhe e Energjis€ dhe Entin
Rregullator t€ Energjisé rezultoi se kéta aktoré
shprehén vullnetin e tyre pér t€ bashképunuar
né€ hartimin e aktit nénligjor, por g€ ata ishin
né pritje t&€ marrjes s€ nismés propozuese nga
ana ¢ Ministris€é s€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, si institucioni pérgjegjés pércaktuar nga
neni 95/1 1 Ligjit nr. 43/2015 “Pér Sektorin e
Energjisé Elektrike”, 1 ndryshuar.

Ndérkohé KMD ka konstatuar edhe aspekte té
tjera n€ lidhje me qasjen né energjiné elektrike.
Konkretisht, me vendimet nr. 33 dhe 34, daté
07.04.2020, KMD ka konstatuar diskriminimin e
térthorté, pér shkak té “gjendjes ekonomike”, t&
kategoris€ sé€ klientéve né nevojé , nga ana e Entit
Rregullator té Energjis¢ (ERE). KMD kérkoi
nga ERE marrjen e masave pér ndryshimin e
Rregullores “Pér Lidhjet e Reja né Sistemin
e Shpérndarjes”, pér lidhjen e Kontratés pér
Furnizimin me Energji Elektrike, duke c¢liruar
nga barra e pages€s s€ tarifés s€ lidhjes sé re,
aplikantét q€ hyjné né parashikimet ligjore
t&¢ “klientit né nevojé”, t€ cilét ndodhen né
pamundési financiare pér ta realizuar até.
Rezulton se, pér shkak té gjendjes ekonomike,
personat vendosen né situaté diskriminuese
pérballé pamundésisé pér t€ siguruar furnizimin
me energji elektrike, pasi lidhja e kontratés
shogérohet me kushtin pér t€ paguar njé
shumé té konsiderueshme té hollash, e cila nuk
mund té pérballohet nga familjet e pamundura
ekonomikisht. Kjo kategori ka si burim té vetém
jetese ndihmén ekonomike apo forma té tjera t&é
mbéshtetjes shtetérore si: pagesa e aftésis€ sé
kufizuar, pérfitimin e pensioneve t€ ndryshme,
apo edhe pagesa e papunésis€. Kéto familje
pér shkak t€ pamundé€sisé ekonomike ose nuk
kané qasje né energjiné elektrike, ose e kané té
véshtiré e shpesh t€ pamundur efektivisht qasjen
né€ energji elektrike.

N¢ disa raste ka rezultuar se masat lehté€suese qé
autoritetet pérgjegjése kané marré pér t€ gjithé
klientét qé furnizohen me energji elektrike, nuk
kané adresuar nevojat e vecanta qé kategorité
né nevojé mund t€ kené, duke sjellé si pasojé
vendosjen né kushte té pafavorshme t€ tyre pér t&
pérfituar nga kéto lehtési.

Problematikat e konstatuara nga KMD tregojné
se autoritetet pérgjegjése né disa raste, edhe pse

legjislacioni de jure ka marré masa pér té€ eliminuar
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situatat diskriminuese, né€ praktiké népérmjet
mosveprimit 1 vendosin de facto personat né
pozita diskriminuese. N¢ raste t€ tjera rezulton se
autoritetet pérgjegjése nuk kané qasjen e duhur
ndaj nevojés pér t€ zbatuar masa pozitive dhe pér
té trajtuar ndryshe raste t&€ ndryshme né ményré
qé té shmangin situatat diskriminuese.

Bazuar né€ praktikén e KMD-sé konstatohet se
mungesa e furnizimit me energji elektrike prek
né€ ményré disproporcionale pakicat rome dhe
egjiptiane si njé ndér grupimet mé té€ varfra
té popullsis€. Mungesa e energjisé elektrike
gjithashtu prek né€ ményré t€ vecanté familjet
g€ kané né€ pérbérjen e tyre persona me aftési
té kufizuara ndryshe nga té verbrit, personat
paraplegjiké dhe tetraplegjike, jo vetém pér
shkak se ata dhe familjet e tyre gjithashtu jané
ndér kategorit€ mé vulnerabél qé jetojné né
kushte té véshtira ekonomike dhe sociale, por
edhe pér faktin se mungesa e energjisé elektrike
ndikon né pérkeqésimin akoma edhe mé tepér té
gjendjes dhe shéndetit té tyre”. Padyshim qé né
¢do familje pjesa mé e prekur dhe e cenuar nga
mungesa e energjisé elektrike jané f€mijét, si né
lidhje me kujdesin fizik dhe shéndetin mendor
té tyre, ashtu edhe pér té drejtén pér arsim,
té moshuarit, personat me aftési t€ kufizuar
kuptuar sipas Ligjit nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen
dhe aksesueshmériné e personave me aftési té
kufizuar”, graté, vajzat, nénat e reja.

N¢é pérfundim, me keqardhje konstatohet se:

- Mosmarrja e masave nga autoriteti pérgjegjés
qé detyrohet nga Ligji pér ndérmarrjen e
nismés pér nxjerrjen e aktit nénligjor;

- Mosbashképunimi  midis  institucioneve
pérgjegjése pér hartimin e aktit nénligjor;

- Mosnxjerrja e aktit nénligjor n€ kundérshtim
me afatet ligjore,

vijojné ende t€ shkaktojné€ pasoja t€ rénda ndaj
té drejtés pér qasje né energjiné elektrike dhe
garantimit t€ strehimit t€ pérshtatshém pér
familjet e pamundura, gjé¢ q€ ka kontribuar né
véshtirési serioze té€ p&rmbushjes s€ nevojave
bazé té lidhura me ndri¢imin, ngrohjen, higjienén,

9) Shiko: Vendimin nr. 258, daté¢ 20.12.2018, si dhe
Vendimin nr. 115, dat€ 04.09.2019 t€ Komisionerit pér
Mbrojtjen nga Diskriminimi.
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qasjen né informacion, ruajtjen e shéndetit,
arsimin, garantimin e jetés private, familjare etj.

4. Komponenti social - Analiza
e Gjetjeve

4.1 Profili i individéve pjesémarrés né
studim.

Né anketim morén pjes€é 1005 individé, nga
té cilét 51.7% jané femra dhe 48.3% meshku;.
Shpérndarja gjeografike e anketimit né bazé té
numrit t& intervistuarve mbéshtetur né kriteret
e paracaktuara, t&€ diskutuara né seksionin mbi
metodologjiné, pasqyrohet né Grafikun nr. 1,
rreth 80.6% e té anketuarve jané midis moshés
19-60 vjeg.

Grafik 1.

Bashkia

Ndértimi 1 profilit t€ grupit pjesémarrés né
anketim, t€ gjeneruara nga mbledhja e t&€ dhénave
té pérgjithshme fiton nj€ réndési t&€ veganté duke
marré parasysh fenomenin qé eksplorohet né
kété studim. E shprehur ndryshe, né ményré qé t&
deshifrohet marrédhénia e kétij segmenti té varfér
té shoqéris€ me njé shérbim t&€ domosdoshém si
energjia elektrike ésht€ me réndési t€ kuptohen
fillimisht karakteristikat e kétij formacioni
shogéror. Né kété aspekt disa t€ dhéna qé
ekspozojné disa prej tipareve té rénd€sishme té
kétij grupi shogéror jané€ puna, burimi e niveli
i t€ ardhurave; numri i anétar€ve t€ familjes,
pérkatésia etnike dhe niveli i arsimimit.

Kryesisht, pérqindjamé e madhe e té intervistuarve
jané kryefamiljaré ose anétaré€ t€ njé familjeje t&
llojit bérthamé. N& terma mé specifik, si¢ mund té
vérehet edhe n€ Grafikun 2, rreth 60% e familjeve
té t€ anketuarve pérbéhet nga 4 deri né€ 7 anétaré.

@ Shkodér
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@ Fier
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@& Korgé

@ FPogradec




Grafik 2.

Prej sa anétarésh pérbéhet familja juaj (me familje
kuptohet njé njési ekonomike familjare, anétarét
e sé cilés kané kapital té pérbashkét dhe ndajné
shpenzimet bashké)?

205 (20.4%)
200 180 (17.9%)

137 (13.7%)

dhe me burimet ¢ mundshme té sigurimit té té
ardhurave né pérgjithési. Po ashtu, t€ dhéna té
tjera q¢ ndihmojné né ekzaminimin e profilit t&
késaj shtrese t€ shoqérisé qé paraget véshtirési né

100 _ ' 73 (7.3%)

1 3

Banetare

T€ lexuara, né marrédhénien midis tyre, variabli
1 numrit t€ anétaréve t&€ familjes me variablin e
té ardhurave mujore té familjes (shih grafikun 3)
evidenton qartésisht nivelin e varféris¢ sé¢ késaj
shtrese t€ shoqéris€. Mbéshtetur né pohimet e té
intervistuarve, 56.5% e té ciléve deklarojné se té
ardhurat e tyre mujore jané pak se 20.000 leké,
16.8% 25.000 leké dhe vetém 10% 30.000 leké
éshté lehtésisht e kuptueshme qé kemi t€ b&jmé
me familje g€ gjenden né kushtet e varférisé dhe
pamundésis€ ekonomike. Nisur nga kéto tregues,
mund t€ theksohet prej fillimit t€ analizés (ky
argument diskutohet mé gjerésisht né€ sythin
pasardhés) pamundésia e kétyre familjeve pér té
pérfituar két€ shérbim mbéshtetur né t€ ardhurat e
tyre dhe né mungesé t€ mbéshtetjes s€ nevojshme
nga instanca té tjera jashté familjes.

Grafik 3.
Sa janw tw ardhurat mujore tw familjes tuaj?

& W8lpak s= 20.000 leke
@ 25.000 Izke
30.000 leke
@ 40.000 Izke
@ 50.000 leké
@ MéE shumeé se 50.000 leké

Kushtet e varférisé ekstreme té€ té anketuarve
shpjegohen gjithashtu me tipologjiné e punéve

47 (4.7%:!

32 (3.2%)
(0,195, (O6}(CHE 0120041 (TN (0 (10 (00 (011
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12 7 anetaresh

sigurimin e nj€ shérbimi jetik si energjia elektrike
jané niveli i arsimimit dhe pérkatésia etnike.
Shumica e té anketuarve, rreth 60% e tyre
punojné né€ puné informale, t€ paqéndrueshme
dhe té keqpaguara. Ndérsa pjesa e mbetur e té
anketuarve ndahen né tre kategori: 1) studenté
dhe pensionisté; 2) familje qé trajtohen me
ndihmé ekonomike; 3) individé né pamundési pér
té punuar, si pasojé e kushtézimeve fiziologjike,
qé€ jané ose jo pérfitues t€ mbéshtetjes si persona
me aftési t€ kufizuar.

Si¢ mund té shihet edhe né¢ Grafikun 4, 42.3%
e t& anketuarve jané anétaré té€ pakicés rome,
40.9% jané anétaré t& pakicés egjiptiane dhe
vetém 16% jané€ mazhorancé. Varféria ekstreme
e shumé prej familjeve dhe individéve nga kéto
dy pakica si dy prej formacioneve shoqérore
nga mé t& margjinalizuarat né Shqipéri, éshté
njé fakt i njohur dhe i1 evidentuar né¢ shumé
raporte dhe studime.'” Pér rrjedhojé, Eshté e
vetékuptueshme qé kéto dy pakica pérb&jné edhe
dy prej segmenteve shogérore mé t€ prekura nga
pamundésia pér té€ paguar energjiné elektrike. N&
kété kontekst zé€ fill edhe arsyeja se pérse kéto dy
pakica pérbéjné peshén mé t€ madhe t€ kampionit
té studimit toné.

10) Shih psh. “Romét dhe Egjyptianét né Shqipéri: profili
social-demografik dhe ekonomik, bazuar né censusin
2011”. Pérgatitur nga: Patrick Simon, me Emira Galanxhi
dhe Olgeta Dhono. PNUD, Prill 2015
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Grafik 4.
Pérsa i pérket pérkatésisé suaj etnike, ju jeni?
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Niveli i arsimimit t&€ t& anketuarve pérbén njé
tjetér indikator me vleré€ né€ eksplorimin e profilit
té popullatés s€ studimit. Mbéshtetur né t€ dhénat
e gjeneruara nga studimi rezulton se 58% e té
anketuarve kané kryer mé pak se 8 vite arsim. Ky
éshté njé prej faktoréve shpjegues, njéherazi té
papunésisé ashtu edhe té tipologjive t& punéve né
té cilat angazhohen anétarét e kétyre dy pakicave,
duke vlerésuar qé niveli 1 ulét arsimor redukton
mundésité e punésimit. Pérpos mundésive aktuale
té punésimit, niveli i ulét arsimor pérbén njé
pengesé serioze qé edhe né t&€ ardhmen ky grup
individésh t€ sigurojé burimet e nevojshme té té
ardhurave pér té tejkaluar varférin€ ekstreme. N¢é
kéto kushte béhet i domosdoshém stabilizimi i
zgjidhjeve sistemike pér mundésimin e shérbimit
té energjisé elektrike dhe té gjitha shérbimeve
jetike pér sa njé individ apo familje gjendet né
kushtet e ekonomisé s€¢ mbijetesés dhe e ka t&
pamundur t& dalé nga cikli 1 varférisé.

4.2 Aksesi né shérbimin e energjisé elektrike
dhe efektet sociale si pasojé e mungesés apo
kufizimit né pérdorimin e energjisé.

Né momentin e zhvillimit t¢ anketimit 18% e
té intervistuarve (shih Grafikun 5) deklaruan
qé nuk kishin energji elektrike. 44.3% e atyre
qé deklarojné se né momentin e zhvillimit t&
anketimit 1 ésht€ ndérpreré energjia elektrike né
banesat e tyre, pohojné si motiv t€ ndérprerjes
pamundésiné pér t€ paguar né tre muajt e fundit.
Ndérsa, 41.2% pohojné se 1 €shté ndérpreré
energjia elektrike pasi nuk kané mundési té
paguajné késtin e radhés s€ debisé né bazé té
aktmarréveshjes me OSHEE-né (Grafiku 6).
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Grafik 5.

A keni aktualisht energji elektrike né shtépiné tuaj?

@ 1. Po (kalo te pyetja 12)
@ 2. Jo( shko te pyetja 11)

Grafik 6.

Referuar tabelés mé poshté ju lutem na tregoni
arsyet se pérse nuk keni energji elektrike?

@ W& &shité ndérpreré lidhja e enargjisé.

@ Sepse nuk kemi mundési € paguajmé. .
Kam energji

@ Kam shume vite pa paguar ensrgi ele. ..

@ Fo pagua) me veshteresi

@ Fo i pagoje cdo muje

@ Ferpages lidhje kontrate

@ Kam energji per momentin

Kur t€ anketuarit pyeten nése i &shté ndérpreré
ndonjéheré né t€ shkuarén energjia elektrike del
né pah vulnerabiliteti i njé shtrese t€ varfér e cila
€shté vazhdimisht e ekspozuar ndaj pamundgsisé
pér t€ marr€ t€ tilla shérbime t€ domosdoshme.
Si¢ pasqyrohet edhe né€ Grafikun 7, 73.5% e té
anketuarve pohojné€ q€ né€ té shkuarén i &shté
ndérpreré energjia elektrike, duke dé€shmuar
késisoj q€ gjasat jané t€ larta q€ t&€ pérballen me
két€ gjendje né ményré t€ pérséritur. 29.8% e
individéve pjes€émarrés né anketim pohojné qé
ndérprerja ka zgjatur 1-2 muaj, 15.8% 3-4 muaj,
dhe 31.2% 1-2 javé (shih Grafikun 8). Madje
edhe gjaté periudhés s€ izolimit/karantinimit si
pasojé e masave té vendosura nga geveria prej



pandemis€ s€ Covid-19, 47% e té anketuarve
pohojné g€ kané patur probleme me mungesén e
energjisé elektrike.

Kéto té dhéna, nga njéra an€ qartésojné edhe mé
shumé mundésité e qasjes t€ kétij shérbimi nga
kjo shtres€ e shoqérisé mbéshtetur né kapitalin
e tyre familjar. Ndérsa nga ana tjetér, éshté me
réndési t€ kuptohet se si anomalité né marrjen
e kétij shérbimi si ndérprerja pér njé kohé té
konsiderueshme e energjisé elektrike, e afektojné
cilésiné e jetés s€ tyre, t&€ ardhmen e fémijéve
apo se si e réndojné edhe mé shumé barrén e té
jetuarit né€ kushtet e mbijetesés.

Grafik 7.

A ju éshté ndérpreré ndonjéheré né té shkuarén
energjia elektrike?
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Grafik 8.

Sa éshté koha qé jeni detyruar té qéndroni pa energji
elektrike?

® -2 javé
@ 1-2 mug
3-4 muaj
@ 5-5 muaj
@ S muazj-deri né 1 vit
@ ME shumé se 1 vit

Spektri i1 pasojave té shkaktuara nga mungesa e
energjisé elektrike éshté mjaft i gjeré. Problemet
qé evidentohen nga té anketuarit variojné nga
mungesa e ndri¢imit, véshtirésité pér t€ siguruar
higjenén e nevojshme né mungesé¢ té ujit t&
ngrohté, efektet negative né shéndetin e tyre dhe
deri né kushtézimin e fémijéve pér t&€ mésuar.
Mg konkretisht, t€ ftuar q€ té vlerésojné pasojat
e mungesés s€ energjis€ elektrike né jetén e tyre
né€ njé shkallézim nga 1-5, ku 1 &shté e barabarté
me aspak e réndésishme ndérsa 5 e barabarté me
shumé e réndésishme evidentohen problemet
kryesore q€ implikon mungesa e kétij shérbimi.
84% e té anketuarve pérgjigjen qé problemi
kryesor &sht€é mungesa e higjenés si pasojé e
mungesés s€ ujit t&€ ngrohté dhe efektet negative
né shéndet si pasojé e mungesés s€ higjenés
dhe mungesés sé ngrohjes. 83.5% vlerésojné
me 5 pamundésiné pér t€ pérdorur pajisjet
elektroshtépiake, 77.3% véshtirésité e fémijéve
pér t€ mésuar dhe pér t&€ béré detyrat e shkollés,
69.3% pamundésin€ g€ fémijét t€ argétohen dhe
71.3% mungesén e televizorit pér tu informuar
(shih grafikét 9-13).
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Grafik 9.

Mungesa e higjienés né munguesé té ujit té€ ngrohté dhe efekti tek shéndeti jua.
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Grafik 10
Mos funksionimi i pajisjeve elektro - shtépiake.
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Grafik 11.

Véshtirésité e fémijéve pér té mésuar dhe pér té béré detyrat e shkollés.
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Grafik 12.
Mungesa e televizorit pér tu informuar.
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Grafik 13.

133 (13.4%)
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Si¢ edhe éshté e kuptueshme nga kéto statistika,
mungesa e energjisé elektrike prek shumé
aspekte té jeté s€ kétyre familjeve dhe mbart njé
peshé t€ réndésishme né gamén e faktoréve qé
pércaktojné miréqénien e tyre. Kjo duhet theksuar
pér té€ shquar réndésin€ e kétij shérbimi q€ duhet
klasifikuar né kategoriné e té€ drejtave themelore
té njeriut dhe jo si njé shérbim réndésia jetike e
té cilit mund t€ relativizohet. Gjendja e véshtiré
e krijuar nga mungesa e energjisé elektrike béhet
edhe mé e papérballueshme pér familjet qé
kané né pérbérjen e tyre me anétaré me aftési t&
kufizuara, f€mij€ t€ vegjé€l, persona né€ moshé t&
thyer, persona me s€mundje kronike,et;.
Mungesa e kétij shérbimi, qofté edhe pérkohésisht,
impakton jetesén e kétyre familjeve né t€ tashmen
dhe né t€ ardhmen. Fémijé€ qé rriten n€ kéto kushte
nuk bé&jné njé jeté t€ shéndetshme si né aspektin
social ashtu edhe até psikologjik. Mjafton té
marrim parasysh se sa t€ disavantazhuar kané
gené né raport me bashkémoshatarét e tyre
gjat€ periudhés sé zhvillimit t€ mésimit online
né pamundési pér t&€ ndjekur mésimin. Por kjo
nuk ndodh vetém né rrethanat e njé gjendje
té jashtézakonshme pasi edhe rutina e tyre e
shogéruar me shumé anomali strukturore pérfton
pérmasat e pérjashtimit g€ né vegjéli.

Praktikisht jan€ t€ diskriminuar e t€ pérjashtuar
qé né njé faze latente t€ jet€s pér sa nuk krijohet
njé shtrat 1 barazis€ s€ mundésive pér té
zhvilluar potencialin e tyre. N€ parim, e shprehur
ndryshe, nén optikén e njé drejtésie sociale pa
u konsideruar barré e tepruar, do t€ duhej g€ té
paktén ti plotésoheshin kushtet bazé pér té rritur
shanset qé ata/o g€ aktualisht jané fémijé té
shpétonin nga cikli i1 varférisé né t€ ardhmen.
62.5% e té anketuarve deklarojné qé pagesa e

690 (69.3%)

66 (6.6%)
3 4 5

faturave té energjisé elektrike z€ nga 20% deri né
50% t€ buxhetit t€ tyre familjar dhe pér rrjedhojé
87.4% prej tyre deklarojné se e pérdorin né ményré
té kufizuar energjiné elektrike (shih Grafikun 14).
Né kéto rrethana, pérpos periudhave té ndérprerjes
sé energjisé elektrike dhe pasiguris€é e ankthit
té pérmuajshém nése do ja dalin ta paguajné
energjiné elektrike, kéto familje jané t€ detyruara
qé ta kufizojn€ maksimalisht shfrytézimin e saj
edhe gjaté kohés qé e pérdorin. Ky racionalizim
i skajshém 1 shfrytézimit té energjisé€ elektrike i
kushtézuar nga pamundésia pér ta paguar mbart
gjithashtu pasoja né cilésiné e jetés sé kétyre
familjeve.

Kufizimet né€ pérdorimin e  pajisjeve
elektroshtépiake pér ngrohjen e ujit, pér ngrohje
apo ftohjen e mjedisit, madje edhe pér ndricim,
mbéshtetur né pohimete tyre shkaktojné gjithashtu
probleme me higjenén dhe shéndetin megjithése
pérdoren burime alternative energjie si gazi apo
druté kur éshté e mundur. Pérballé késaj situate
té veshtiré me t€ cilén duhet t€ pérballen, 50%
e t€ anketuarve deklarojné se ndjehen shumé té
diskriminuar ndérsa 20.5% disi t€ diskriminuar.
Megjithése ky variab&l nuk &shté€ i mjaftueshém

pér t€ matur diskriminimin fakti q€ rreth 70% e
té€ anketuarve pohojné q€ ndjehen té diskriminuar
mbi njé nivel mesatar, pérbén njé tregues
domethénés. N& perceptimin e tyre mungesa e
kétij shérbimi 1 bén t€ ndjehen té braktisur nga
shoqéria dhe nga shteti i tyre, gjé q€ konfirmohet
edhe nga gjetjet g€ trajtohen né seksionin
pasardhés.
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Grafik 14.

A e pérdorni né ményré té kufizuar energjiné elektrike
né shtépiné tuaj?

@ Fo
@ Jo

43 Marrédhénia me institucionet dhe
shkalla e informimit.

TE pyetur se né cilat kategori t€ shtresave
né nevojé qé duhet t€ subvencionohen béjné
pjesé, 23.6% deklarohen si pérfitues t€ ndihmés
ekonomike, 18% pensionisté, 6.7% si para-
tetraplegjiké ndérsa 39.7% nuk b&jné pjesé né
asnjérén prej kategorive (shih Grafikun 15).
78.4% e individéve pjesémarrés né anketim
pohojné qé nuk e pérfitojné pagesén prej rreth
1200 leké&sh t€ rimbursimit t€ energjisé€ elektrike
(Grafiku 16). Kjo éshté njé e dhéné e rénd€sishme
qé tregon se sa té pakté jané n€ numér pérfituesit
e subvencionit sé€ pari né raport me faktin g€ edhe
né€ popullatén toné t€ studimit sipas kategorive té
vetédeklaruara do t€ duhet t€ ishin té paktén 48.3%
e tyre pérfitues. S€ dyti né raport me nevojat e
té anketuarve, n€ pérputhje me nivelin e tyre té
varférisé€ t€ trajtuar né€ dy sythat e mésipérm.
Arsyet pér mospérfitimin e subvencionit
t¢ deklaruara nga t€ anketuarit jané t&
shuméllojshme, por simé té réndésishmet mes tyre
mund té€ listohen humbja e ndihmés ekonomike,
njé anétar 1 familjes 1 punésuar megjithése me
pagé minimale, i &shté mohuar nga nénpunésit
me arsyetimin se nuk b&jné pjesé né kategorité
pérfituese, dhe mungesa e informacionit mbi
procedurat qé duhen ndjekur pér ta pérfituar.
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Grafik 15.

NE cilat kategori pérfituese té shtresave né nevojé té
subvencionit béni pjesé?

@ Fensioniste

@ Ndihme Ekonomike
Invalide pune

@ Te verber

@ Fara-Tetraplegjike

@ Te paafie te tjere

@ Buxhetors

@ Aznje

Grafik 16.

A e pérfitoni pagesén mujore prej 1200 lekésh té
rimbursimit pér energjiné elektrike?

Pérposkétyregjetjeveqévértetojnésesaasimetrike
éshté mbéshtetja e shtetit né raport me nevojat e
shtresés s€ varfér, njé e dhéné tjetér q€ shpérfaq
njé pengesé té€ konsiderueshme né ndryshimin e
situatés éshté mungesa e informacionit. 93.1% e
té anketuarve shprehen se nuk kané informacion
mbi ligje apo politika t& posagme pér mbrojtjen
e qytetaréve n€ nevoj€ né€ lidhje me pérfitimin e
shérbimit t& energjisé elektrike (Grafik 17). Po e
konsiderojmé njé pengesé q€ ndikon negativisht
né ruajtjen e statusquosé sepse ky segment i
shoqgérisé né mungesé t€ informacionit nuk di se
ku té€ drejtohet dhe cfaré t€ kérkojé né ményré qé
situata t€ ndryshoj€ né terma sistemiké.



Grafik 17.

A keni informacion mbi ligie apo politika té posagme
pér mbrojtjen e qytetaréve qé béjné pjesé né shtresat
né nevojé né lidhje me pérfitimin e shérbimit té
energjisé elektrike?

@® Fo
® Jo
Fak

@ Jo
@ Kam degjuar pos besoj ne kete pjes

® pak

Nga té dhénat rezulton se 40.5% e té anketuarve
jané ankuar pér ndé€rprerjen e energjisé elektrike
dhe kané kérkuar ndihmé pér rilidhjen te zyrat e
OSHEE, si dhe né pak raste edhe te bashkia e tek
organizatat jo fitimprurése por nuk kané gjetur
zgjidhje. Domethéné, pérgjithésisht kané reaguar
pér té gjetur njé zgjidhje imediate t€ problemit
té tyre por pa gené né dijeni té€ politikave apo
ligjeve g€ supozohet t&€ mbéshtesin kéto kategori
né terma afatgjat€ dhe t€ qéndrueshém. Késisoj
pjesa mé e madhe prej tyre nuk diné ku dhe si
mund t€ pérfitohet subvencioni prej 1200 lekésh
né€ muaj, parashikuar né kuadér t€ heqjes sé€ fashés
mbrojtése prej 300 kWh mbéshtetur né Vendimin
nr. 8, dat€ 14.01.2015 té K&shillit t€ Ministrave
dhe VKM-ve t€ tjera. Po ashtu nuk jané né dijeni
té ndryshimeve ligjore t€ rénd€sishme si Ligji nr.
43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, i
ndryshuar, 1 cili parashikon statusin e “klientit né
nevojé” dhe duhet t€ garantojé pér kéto familje
energjin€ elektrike né nj€ sasi t€ arsyeshme pér té
plotésuar nevojat baz€. Ky 1 fundit, megjithése né
parim mund té zgjidh€ problemin e mungesés sé
energjis€ elektrike pér shtresat né nevojé€, akoma

nuk &shté¢ shoqéruar me VKM-né pérkatése
qé do ti bénte funksionalé dispozitat ligjore
qé€ parashikojné “klientin né nevojé”. Kjo nuk
do té thoté g€ ¢do qytetar duhet t€ keté njohuri
juridike, por mungesa e informacionit redukton
edhe fuqiné negociuese té kétij grupi shogéror.
Ndaj €shté me réndési qé veg té tjerash, aktorét
g€ punojné me shtresat né nevojé té informojné
qytetarét dhe t’1 pérfshijné né proceset advokuese
me institucionet publike né ményré q€ né
pérfundim té gjendet njé zgjidhje e pérshtatshme.
Né vijim té késaj logjike, duke e shquar si
shumé t€ réndésishém géndrimin e veté individit
té prekur nga mungesa e kétij shérbimi, né
mbyllje t€ kétij komponenti po evidentojmé
disa prej rekomandimeve q¢ artikulohen nga té
intervistuarit. T€ pyetur se cila mund té ishte
zgjidhja mé e miré qé¢ mund t€ ofrojé shteti né
ményré qé kéto familje t€ sigurojné energjiné
elektrike né njé sasi t&€ pranueshme pérgjigjet
jané si mé poshté:
e T& ulet gmimi 1 energjisé pér kWh;

e T¢ falen borxhet e prapambetura;
e T& ulet gmimi i aktmarréveshjes;

e T¢ ndihmojé shteti g€ t& kemi té paktén
ndri¢cim né shtépi;

e Té& na jepen disa kWh falas;

e T¢ pércaktohet njé sasi pér té plot€suar
nevojat bazg;

e T& ulen taksat qé paguhen me faturén e
dritave;

e Té&krijohet njé grup i posacém pér shtresat
né nevojé;

e T¢ punésohen njerézit;
e Té rritet ndihma ekonomike;

e Té& rriten pensionet.
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5. Komponenti ekonomik — analiza e gjetjeve

5.1 Koncepti i varférisé energjitike dhe
standartet europiane

Energjia luan nj€ rol themelor né krijimin e
standardeve minimale té jetesés népérmjet
shérbimeve g€ ajo mundéson. Sipas Raportit
Insightenergy (2016), né sajé t€ energjisé
krijohen kushtet pér t€ pasur shtépi t€ ngrohta, pér
té siguruar furnizimin me uj€, gatimin, ndri¢imin,
ftohjen dhe funksionimin e pajisjeve té tjera
elektrike. Pér shkak se ¢gmimi i energjis€ po rritet
mé shpejt se buxheti i njé familjeje, numri 1 larté
1 ndértesave t€ izoluara dobét, pajisjet elektro-
shtépiake joeficente, t€ cilat ¢cojné né€ fatura mé
té larta t€ energjis€, Shtetet Anétare t&€ Bashkimit
Europian po implementojné politika t&€ ndryshme,
ku népérmjet mekanizmave ekonomiko-socialé
synojné t&€ pérmbushin nevojat themelore té
familjeve pér energji.

Né vitin 2009, Komisioni Europian miratoi
Direktivén 2009/72/KE dhe Direktivén 2009/73/
KE, té cilat detyronin Shtetet Anétare té hartonin
plane kombétare veprimi né pércaktimin e
standarteve dhe zbatimin e tyre me synimin pér
té mos réné nén nivelin e Varférisé s€¢ Energjisé
(VE). Sipas raportit t&€ Insight E(2015), njé
familje konsiderohet né varféri energjitike kur
ambjenti ku jetojné nuk ngrohet/ ftohet sipas
temperaturave t€ rekomanduara nga Organizata
Botérore e Shéndetésisé (OBSH) me njé kosto t&
arsyeshme. Temperaturat e rekomanduara jané 21
grad€ Celsius n€ dhomén e ndenjes dhe 18 gradé
Celsius n€ dhomat e tjera. Sipas po té njéjtit raport,
komponentét kryesoré qé pércaktojné nése njé
familje pércaktohet se &shté né varféri energjetike
(VE) éshté njé kombinim 1 shpenzimeve té larta
té energjis€, t&€ ardhurave té€ uléta shtépiake,
ndértesave dhe pajisjeve joefikase dhe nevojave
specifike pér energji shtépiake.

Varféria energjitike kuptohet kur njé familje nuk
ka mundési t€ sigurojé njé nivel t€ nevojshém
shogéror dhe material t€ shérbimeve t€ energjisé
né familje.'"’ Ky pérkufizim é&éshté kryqézuar
edhe me perspektivat gjinore kritike sipas té
cilave “diskutimet mbi varférin€ energjitike
[...] ndértojn€ dhe pérjetésojné njé “mit gjinor”

11) S. Bouzarovski and S. Petrova, November 2015
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té grave né varféri energjitike si té€ rrezikuara,
té pafuqishme, t€ virtytshme dhe punétore dhe
té shtypura [...] pavarésisht nga evidencat e
shumta t€ [...] grave si agjenté t& jetéve t& tyre
dhe t€ ndryshimit” (Listo, 2018). Direktivat e
Bashkimit Europian adresojné ¢éshtjet e varférisé
s€ energjis€ dhe konsumatoréve vulnerabél.
Sipas Direktivés 2019/944 t€ BE-sé né lidhje
me varférin€ energjitike, Shtetet Anétare jané
té detyruara t€ pérkufizojné€ termin konsumator
vulnerabél bazuar né€ kushtet dhe kontekstin e
tyre specifik, si dhe té konsiderojné ato masa t&é
pérshtatshme pér t€ adresuar varfériné energjitike.
Rregullorja 1999/2018, i detyron vendet anétare
té¢ mbledhin t€¢ dhéna né lidhje me varférine
energjitike dhe té zbatojn€ masa pér zbutjen e
saj. Deri mé tani vetém 7 vende kané pérkufizuar
zyrtarisht varférin€ energjitike: Belgjika, Qipro,
Spanja, Franca, Britania ¢ Madhe, Irlanda dhe
Rumania.'”” Neni 7 i Direktivés 2012/27 / EU
(Eficienca e Energjis€) detyron Shtetet Anétare
pér té krijuar njé€ skemé t€ efigiencés s€ energjisé.
Né nenin 7 (7) (a) thuhet se skema pércakton
kérkesa me karakter shoqéror né detyrimet e
eficencés, pérfshiré edhe kérkesén qé njé€ pjesé
e masave t€ eficiencés s€ energjisé t& zbatohen
me pérparési né familjet e prekura nga Direktivat
e Paketés sé Treté e Energjisé . Ekziston
gjithashtu prezumimi sipas té cilit konsumatorét
vulnerabél aktualisht preken nga shqetésimet
e papérballueshmérisé t€ kostove té energjisé.
Shtetet Anétare né pércaktimet qé ato japin
pér konsumatorét vulnerabél e lidhin kryesisht
me cénueshmériné “ekonomiko-sociale”
bazuar né karakteristika personale si: mosha,
kushtet shéndetésore etj. Ndérsa, té tjera shtete
pérgendrohen né€ wvulnerabilitetin e energjisé
bazuar né kritere si: statusi i gé€ndrimit n€ detyré,
sistemi i ngrohjes, kostoja e karburantit, kérkesat
termike dimér/ver€, etj. Pavarésisht pércaktimeve
té vulnerabilitetit, masat qé duhet t€ ndérmarrin
shtetet synojné energji eficente dhe familje té
cilat nuk bien né varféri energjitike. Varféria
energjetike né ményré tipike prek familjet e
pamundura nga nj€ efekt i vecanté ose i kombinuar

12) ACER/CEER, 2019



qé rezulton nga t€ ardhura mé t€ uléta, fatura mé té
larta energjie, ndértesa dhe pajisje joeficente (Pye
et al. 2015). N¢& kété kontekst, sipas pérkufizimit
zyrtar t€ propozuar nga rregullatori né Itali, njé
familje €sht€ vulnerabél kur mé shumé se 5% e té
ardhurave shpenzohen pér energji elektrike dhe
10% pér gazin."

Megjithése pérkufizimet mbi varférin€ energjitike
nuk jané konsistente né shtete t€ ndryshme,
té gjitha konsiderojné elementé kryesore: te
ardhurat dhe pérballueshmériné pér shérbimet
energjitike jetike n€ shtépi . Shtetet Anétare té
Bashkimit Europian ofrojné dy lloje té situatave
té varférisé energjetike: 1) familjet q€ shpenzojné
nj€ pjesé té larté t&€ t€ ardhurave né energji; dhe
2) familjet q€ kané shpenzime t& pamjaftueshme
né energji. Né kété kontekst, kérkimi yné €éshté
pérgendruar né kéto lloje situatash t&€ varférisé
energjetike. Sipas E-Control (2013) né€ Austri,
njé familje konsiderohet né varféri energjitike
nése t& ardhurat e saj jan€ nén pragun e rrezikut
té varferis€ dhe, né t€ njéjtén kohé, ajo duhet t&
mbulojé kostot e energjis€ mbi mesataren. N&é kété
kuptim, pragu i rrezikuar nga varféria éshté 60%
ose mé pak e t€ ardhurave mesatare té€ familjeve.
Sipas Bouzarovski (2014) varféri energjie kemi
at€heré kur ekziston pamundésia e njé familje pér
té siguruar nj€ nivel t€ domosdoshém shoqéror si
dhe material t€ shérbimeve té energjis€ né shtépi.
Shqipéria, si Anétare e Komitetit t€ Energjisé
dhe njékohésisht kandidate pér t’u anétarésuar
né€ Bashkimin Europian (BE), éshté e angazhuar
té respektojé t&€ njéjtin standard né lidhje me
nivelin e Varféris€ Energjitike. Energjia elektrike
éshté njé produkt bazik pér aktivitetin jetésor te
shoqéris€, prandaj pérdorimi i saj kushtézohet
nga racionaliteti 1 konsumit t€ energjis€ elektrike,
ku maksimizimi i kushteve t€ jetes€s kufizohet
nga ekonomia familjare.

Varféria energjitike €ésht€ ndryshe nga varféria
dhe shogérohet me njé séré pasojash pér
shéndetin dhe miréqgenien e njerézve — s€émundje
respiratore dhe kardiake, shéndet mendor, qé pér
shkak té temperaturave t€ ulta shogérohet me
stresin pér fatura energjie t€ papérballueshme.
Varf€ria e energjisé ka nj€ efekt jo t€ drejtpérdrejt
né shumé fusha politike - shéndet, mjedis dhe
produktivitet. Adresimi 1 varférisé energjitike ka

13) Schweizer-Ries, P. 2009

pérfitime t&€ shuméfishta t€ mundshme, si: mé pak
para té shpenzuara nga geveria pér shéndetésiné,
ulje t&€ ndotjes sé€ ajrit, rehati dhe mirégenie mé
t& miré, pérmirésim t& buxheteve familjare dhe
rritje t€ pérfshirjes sociale.'¥

Njé€ nga instrumentat mé efektivé pér kété qéllim
€sht€ kontrolli shtetéror mbi ¢mimet dhe tarifat
e energjisé elektrike. Cmimet e rregulluara
bazohen né kostot reale dhe ¢mimi 1 ekuilibrit
vendoset kundrejt kérkesave té furnizuesit, duke
garantuar mbulimin e shpenzimeve, si dhe njé
fitim t€ arsyeshém pér vazhdimin e aktivitetit
dhe realizimin e njé programi t& suksesshém
investimi. Nga ana tjetér, ¢gmimet e energjisé
elektrike lidhen ne ményré t€ drejtpérdrejté
me efektet sociale q€ shkaktohen mbi shtresat
e ndryshme t€ popullsisé. Enti Rregullator i
Energjisé (ERE), si njé institucion i1 pavarur,
ka detyrim ligjor mbrojtjen e konsumatoréve
qé furnizohen me energji elektrike nga efekti
negativ g€ sjell njé€ sistem monopoli 1 shérbimit
té furnizimit me energji elektrike.

Varf€ria energjitike mund t€ shkaktohet nga disa
faktoré, apo kombinimi i tyre :

- T€ ardhura t€ ulta, g€ shpesh lidhet me varfériné
né pérgjithési;

- Cmime té€ larta energjie, pérfshiré dhe pérdorimin
e burimeve t€ energjis€ respektivisht t& larta (qé
né varési té shtetit mund té€ jeté energji elektrike,
karburant vendas)

- Eficencé energjie e ulét n€ shtépi, psh. izolim 1
ulét dhe sisteme ose aparatura ngrohje té vjetra
dhe jo efigente.

Vendimi nr. 8, daté 14.1.2015 1 Ké&shillit té
Ministrave, “Pér mbrojtjen e shtresave né nevoje,
pérefektté hegjes sé fashés sé konsumit té energjisé
elektrike deri né 300 kWh né muaj”, pércakton
se pérfitojné kompensim familjet me ndihmé
ekonomike, kryefamiljarét né pensione pleqérie e
invaliditeti, familjet qé kané€ n€ pérbérje persona
me aftési t€ kufizuar, t€ verbrit, paraplegjikét
e tetraplegjikét dhe punonjésit buxhetoré me
pagé nén 35 mijé leké né muaj. Aktualisht,
sipas autoriteteve publike, jané 203,928 familje
q€é marrin kompensim pér rritjen e ¢mimit té
energjis€ elektrike. Pavarésisht politikave dhe
instrumentave t€ pérdorura nga Institucionet

14) https://www.empowermed.eu/wp-content/
uploads/2020/09/Varferia-Energjitike.pdf
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Publike, matja e varférisé¢ energjetike mbetet
njé element ky¢ né pércaktimin e shkallés dhe
thell€sis€ sé problemit n€ nivel kombétar. Rritja e
shpenzimeve té energjisé familjare e kombinuar
me mungesén e t€ ardhurave mesatare té€ familjeve
si dhe me rritjen e kostove té€ energjisé, ku mé
té rrezikuarit jané familjet me t€ ardhura té ulta
passjell nevojén pér ndryshime ligjore.

Pyetésori eksploroi njé gamé t€ gjeré ¢éshtjesh qé
lidhen me koston e energjisé dhe varféris€, duke
u pérgjigjur pyetjeve si: Kush jané “té varfrit e
energjisé”? Cilat jané ndikimet pér familjet qé
Jjetojné me té ardhura té uléta dhe pérballen me
fatura té papérballueshme té energjisé? Cilat
jané mundésité pér zhvillimin e politikave dhe
praktikave pér té lehtésuar varfériné energjitike
te kétij target grupi nga institucionet publike?
Duke iu referuar konceptit t€ varférisé energjitike,
konsumatorét vulnerabél n€ sektorin e energjisé jané
familje me t€ ardhura t€ ulta, pérdorimi i burimeve
alternative t€ energjis¢ nga kéto familje duke rritur
kostot pér ngrohjen e shtépis€, mungesa e nj€ banese
té€ zakonshme, si dhe pérdorimi joeficent 1 energjisé.
Grupi mé€ i1 prekshém ndaj rritjes s€ ¢mimeve té
energjis€ jan€ kéto familje, t&€ cilat n€ mungesé té
t€ ardhurave nuk kané aft€sin€ pér t’u pérshtatur né
teknologji mé efigente pér shkak t& kostove té larta.
Kéto grupe familjesh pérballen me pamundé&siné pér
té paguar faturat e tyre t€ energjisé, duke i kthyer ata
né debitoré dhe mé pas duke shkaktuar ndérprerje t€
energjise.

Pérvec t€ tjerave, studimi nxori né pah strukturén
e konsumit familjar t€ energjis€ elektrike, q€ do t&
thot€ se sa energji elektrike konsumohet nga ¢do
familje, pér ¢do shérbim t€ marré nga energjia, si
dhe sa pérqind t€ t& ardhurave familjare mujore
shkojné pér konsumin e energjisé elektrike, si
indikator themelor i Varférisé Energjitike.

Projekti vlerésoi ndikimin dhe njohjen publike t&
varféris€ energjetike né qytetet: Tiran€, Durr€s,
Shkodér, Elbasan, Pogradec, Fier, Berat dhe
Kor¢€, hulumtoi strategjit€ dhe mekanizmat
financiaré pér t€ mbéshtetur familjet né€ varféri
energjetike. Kampioni pér kété studim ishte 924
té intervistuar, qé pérfaqésojné 4,620 anétaré
té familjeve pasi njé pjesé e t&€ intervistuarve
nuk i jané€ pérgjigjur pyetjeve ekonomike. T¢&
dhénat u mblodhén pérmes intervistave ballé
pér ballé, gjaté periudhés shtator - tetor 2020.
Informacioni i mbledhur shérbeu pér té analizuar
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situatén e kétyre familjeve né€ kuadér té varférisé
energjetike.

Pavaré€sisht ndryshimeve strukturore socio-
ekonomike né qytetet e targetuara, familjet mé
té rrezikuara nga varféria energjetike pérfshijné
gjithashtu: Familje me t€ ardhura t& uléta
(vecanérisht ato q€ nuk pérfitojné nga skema e
ndihmés ekonomike), t€ papuné ose né pension, t&
moshuarit gé jetojné€ vet€ém, familje me njé€ prind
té vetém (i divorcuar ose i ve), persona me aftési
té kufizuar ose me s€émundje kroniké, nivel 1 ulét
arsimor, familje t€ pakicave etnike dhe familje qé
pérdorin pajisje elektroshtépiake joeficente. Kjo
pjes€ e studimit ka synim t& pércaktojé dhe té
vlerésojé barrén financiare qé€ 1 ngarkohet buxhetit
té shtetit nga familjet e pérfshira n€ pyetésor dhe
zgjerimi 1 grupit té klientéve né nevojé.

5.2 Metoda

Komponenti ekonomik i kétij studimi u mbéshtet
mbi nj€ metodé té pérzier cilésore dhe sasiore, si
dhe rishikim literaturé mbi konceptin e VE dhe
shtresave né nevojé.

N¢ pércaktimin e kérkesave minimale pér energji
elektrike té€ familjeve né nevojé€, studimi analizoi
dhe mori né€ konsideraté politikat dhe strategjité
kombétare aktuale pér mbéshtetjen e kategorive
té familjeve n€ nevojé, né ményré g€ ato té jené
né gjendje t€ pérballojné financiarisht pagesén
e faturés sé energjis€ elektrike, duke plotésuar
standardet minimale t€ jetés.

Mbéshtetur né vendimin nr 8, daté 14.01.2015 té
Késhillit t€ Ministrave “Pér mbrojtjen e shtresave
né nevojé, nga heqja e fashés deri né 300 kw oré
pér faturimin e ¢mimit té energjisé elektrike”, 1
ndryshuar, pérfitojné kompensim deri né masén
648 leké né muaj kategori q€ hyjné né kuptimin
e “klientit né nevojé”. Gjithashtu, po t€ njéjtat
kategori t€ pérfshira né két€ VKM 8/2015
pérfitojné kompensim edhe né bazé t&¢ VKM nr.
565, daté 9.8.2006, “Pér mbrojtjen e shtresave né
nevojé, nga rritja e gmimit té energjisé elektrike”,
indryshuar, n€ masén 500 Leké. Né kuadér té kétij
studimi, kompensimi i dhéné€ nga shteti shqiptar
pér kategorité e parashikuara n€ kéto Vendime do
té llogaritet n€ masén 1.148 Leké né€ mua;.

Ky studim €shté€ né linjé me konceptin e varférisé
s€ energjis€ té trajtuar nga vendet anétare té
Bashkimit Europian.



Informacioni i pérdorur pér t&€ zbatuar vlerésimin
dhe masat e varférisé energjetike u mbéshtetén né
metodologjiné e studimit t€ hartuar nga ekspertét
e projektit. Kampioni i studimit, né lidhje me
kété komponent, pérb&het nga 924 té intervistuar,
qé pérfagésojné 4,620 anétaré t€ familjeve té
shpérndaré né teté¢ Bashkité: Tirané, Elbasan,
Berat, Fier, Pogradec, Durrés, Shkodér dhe Korgé.
Treguesit kryesoré dhe arsyet e mbéshtetura pér
zgjedhjen e kampionit jané si mé& poshté:

* Mosha e Popullsis€ — grupmosha mé e ulét ose
e barabarté 18 vjec ose 65 vjeg e lart Eshté mé
e prekshme ndaj mungesés s€ cilésis€ s€ jetés,
pér ambient t€ ngrohté, si dhe me standardet e
shéndetit dhe higjenés sipas OBSH-sé pér shkak
té aftésisé sé tyre té ulét adaptive.

» Té¢ ardhurat mesatare mujore pér frymé - i
referohet kapacitetit financiar pér t€ zbatuar
masa pér pérmirésimin e kushteve té jetesés,
pérkatésisht pérmes blerjes dhe pérdorimit té
pajisjeve elektroshtépiake eficente t€ ngrohjes
dhe ftohjes.

* Niveli 1 arsimit - ky tregues 1 referohet
posacérisht pérqindjes s€ popullsisé me diplomé
universitare. Supozimi &€shté qé njé person me
njé diplomé universiteti €shté potencialisht
mé 1 vetédijshém dhe ka gasje mé€ t€ miré né
informacion mbi masat e eficencés s¢ energjise,
duke pérfshiré mundésité e financimit, stimujt
socialé dhe veprime t&€ tjera mbéshtetése pér
blerjen dhe instalimin e teknologjisé s€ ngrohjes
dhe ftohjes.

» Shkalla e papunésis€ - supozon g€ njerézit e
papuné pérgjithésisht kané véshtirési financiare,
mé pak motivim pér t&€ zbatuar masat pér zbutjen
e varférisé energjetike dhe standarde jetese nén
minimumin jetik .

* Faktorét socio-kulturor — supozon qé grupe té
ndryshme vulnerabél kané gqasje t€ ndryshme
ndaj kushteve socio materiale né shérbimet
energjitike né familjet e tyre. Psh: grupet rome
mund t€ géndrojné né kohé t€ gjata me shérbim
energjie t& ndérpreré, duke passjell mosarsimim
apo mungesé kujdesi shéndetésor pér f€mijét.

Studimi pérdori njé tekniké t€ marrjes sé
kampionit pér shkak t€ madhésisé sé vogél
té popullsis¢ dhe mblodhi informacion mbi
praktikat e energjisé duke u pérqendruar né llojet
e léndéve djegése té€ gatimit dhe pajisjeve, si
dhe kostot e energjisé elektrike té pérdorur ¢do
muaj pér nevojat themelore si: gatimi, ngrohja,
ndri¢imi, higjena personale.

Pyetésori pérbéhet nga 44 pyetje t&€ pérgjithshme
qé pasqyrojné disa nga dimensionet kryesore té
Situatés s¢ Varféris€ s¢ Energjisé pér shtresat né
nevoj€. Pyetésori ndérthur pyetje té€ hapura dhe
pyetje me zgjedhje té shuméfishta me pérgjigje
té paracaktuara, duke u ofruar té intervistuarve
mundésiné pér té zgjedhur dhe renditur né mes
té disa opsioneve ose mundésin€ pér t€ vlerésuar
nga njé shkall¢ “shumé té ulét” né “shumé
té larte”. Pér kéto pyetje, kishte njé hapésiré
opsionale pér t€ elaboruar mé tej pérgjigjen.
Kjo pjesé e hapur konsiderohet e njé réndésie t&
madhe pér nj€ studim t& kétij lloji pasi kontribuon
né pérmirésimin e interpretimit t€ rezultateve té
pérgjithshme dhe ofron informacione t€ vlefshme
shtes€ pér autoritetet publike.

Instrumenti 1 fundit 1 pyetésorit pérbéhet nga
pyetje qé lidhen me llojet e energjisé dhe pajisjet
shtépiake té€ familjeve, kostot e energjis¢ dhe
praktikat e konsumit, si dhe faktorét q€ ndikojné
né zgjedhjet e burimeve té tjera té energjis€ pér
pérdorim familjar.

Faktoret e Varferise se Energiise

Remegrafie e Aspektet financiare
aoetarEve te
famifave = Teardhurat
= Shpenzimetl
*  Numri ¢ enraiise
= Giinia
*  Mosha

Shendett:

= Mendor
*  Psikologiik

Faktoret energfitike
Vieresimi } Epergjise dhe Eherbimet & Energiise
Indikatoreve
*  Narohje
*  Numwd
*  Frohfe
*  Gifnia
*  Ngrohje ufi
*  Mosha

= Ndrigim,
= lavie

* Tetferd
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Kufizimet e metodologjisé konsistojné né:

- Target grupin e t€ intervistuarve, €shté njé grup
vulnerab€l me munges¢ té theksuar arsimimi;

- Informacioni pér té ardhurat mujore familjare
dhe konsumi i energjis€ bazuar né deklarime dhe
perceptime personale té t€ intervistuarve; Kjo e
fundit n€ jo pak raste tregon pér mospérputhje
midis realitetit té jet€s dhe asaj qé reflektohet né
pérgjigjet e tyre, si psh: mbi 30% té t€ ardhurave
pér energji.

- Véshtirési né pérgjigje, pavarésisht pranisé dhe
asistencés s€ grupit t€ punés;

Kéto kufizime do té kushtézojné dhe disa nga
gjetjet e kétij studimi.

5.3 Té dhénat dhe analiza

Pyetésori paraqet demografing dhe karakteristikat
ekonomiko-sociale t€ popullsisé s€ studimit.
Rreth 65% e té intervistuarve pérfitonin ndihmé
ekonomike, pension, ishin t&€ papuné ose me aftési
té kufizuar dhe vetém 18% ishin té vetépunésuar,
ku pérfshihet dhe puna informale. Shumica e

Grafik 18

Burimet e Ngrohjes ne Shtepi 2% 3%

1%
11%

= Ngrohje Dru Ngrohje Tjeter
= Gas;Dru;Energji elektrike = Gas;Energji elektrike

Rreth 51% e familjeve né kéto Bashki pérdorin
energjiné elektrike pér ndrigim, 23% e familjeve
e pérdorin energjiné elektrike pér ngrohje, gatim
dhe ndri¢im, 4% e pérdorin energjin€ pér ngrohje
ose ndri¢im, ndérsa 11% e tyre pérdorin energji
pér gatim ose edhe pér ndrigim. Té gjitha kéto
familje pérdorin energji elektrike pér njé shérbim
bazik sikurse €shté ndrigimi. Nevoja pér t€ pasur
akses né energji elektrike, minimalisht njé drité
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familjeve jetonin né kushte ekstremisht té varfra.
Familjet e pérfshira né studim pérdorin lloje
té ndryshme t€ burimeve t&€ energjis€é pér t&
pérmbushur aktivitetet bazike t€ familjes.
Nga studimi konkludojmé se 55% e familjeve
kryesisht pérdorin drurin si burim energjie pér
ngrohje. Pérve¢ drurit, rreth 19% e familjeve t&
intervistuara ngrohen me energji elektrike, 11%
ngrohen me gaz dhe rreth 8% né total ngrohen
me gaz, dru, ose me dru dhe energji elektrike.
Ndérkohé g€, studimi 1 Bankés Botérore mbi
Ngrohjen nga Biomasa pér Ballkanin Peréndimor
tregon € né€ Shqipéri ngrohja e banesave
realizohet nga energjia elektrike 62%; me dru
zjarri (dhe pelet) 20% dhe me gaz 8%. Kjo tregon
se té intervistuarit e pérzgjedhur jané jashté fashés
mesatare té€ studimit t€ mésipérm.'>

Druri é&shté 1énda djegése shtépiake mé e
pérdorshme, si¢ tregohet né Grafikun 18 mé
poshté.

15) World Bank (2017) Biomass-Based Heating in the
Western Balkans.

2%

Ngrohje Gas
= Dru;Energji elektrike

Ngrohje Energji elektrike
= Gas;Dru

€sht€ njé nga té drejtat themelore té njeriut,
parashikuar dhe né politikat e OKB-s€. Ky
hulumtim nxori né€ pah faktin se ¢mimi i larté i
energjis€ elektrike kufizon pérdorimin e saj tek
konsumatorét vulnerabél.



Grafik 19

Njesite e konsumit per nevoja familjare
1%
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o

= Gatim Ndricim = Ngrohje, Gatim, Ndricim

Kjo situaté reflektohet gjithashtu né té€ dhénat
g€ dolén nga analiza e pyetésoréve kur familjet
u pyetén né lidhje me ményrat e ngrohjes sé
ujit. Ashtu sikurse shihet dhe né grafikun e
méposhtém, 37% e familjeve e ngrohin ujin
me dru, 32% pérdorin energjiné elektrike pér
té& ngrohur ujin, 13% e ngrohin ujin me gaz dhe

Ndricim

= Ngrohje, Ndricim = Ngrohje Etj = Gatim

dru, ndérsa rreth 17 % ne total e ngrohin ujin me
dru, energji elektrike, gaz dhe tjetér. Kjo situaté
tregon qé kemi t€ b&jmé me shtresa vulnerabél,
té cilat referuar konceptit t& varférisé s¢ energjisé
nuk pé€rmbushin kushtet minimale té jetes€s si
pér t€ mbajtur njé shtépi t€ ngrohté ashtu edhe
me ményrat e ngrohjes s€ ujit.

Grafik 20
Menyrat e Ngrohjes se ujit
l l | | |
| | | | | |
Tjeter _:
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Gas;EnEL Gas;Dru Dru;ENEL Gas;Dru Tjeter Dru ENEL gas
M Series1 1% 2% 3% 6% 5% 32% 37% 13%

Né kété kontekst, kjo mund té shpjegohet me
¢mimin e larté e t€ papérballueshém té energjisé
elektrike nga ana e kétyre familjeve. Aktualisht,
¢cmimi 1 energjis€ elektrike pér familjet
pércaktohet né 9.5 leké / kWh. N¢é familjet e
intervistuara, kostoja totale mesatare e tyre éshté
6,246 leké né muaj, ekuivalente me njé konsum
mesatar t€ energjisé€ elektrike 657 kWh né muaj.
Sipas studimit, 79% nuk pérfitojn€ nga skema
e rimbursimit t€ energjis€. Kjo vjen si pasojé e
mosplotésimit t€ njé ose disa kushte ligjore pér

té gené pjesé e skemés sé€ rimbursimit: a) borxhi
i akumuluar nga faturat e papaguara té energjisé
elektrike ose b) mungesa e matésit t& energjisé.
Familjet e intervistuara pretenduan se u mungon
informacioni dhe komunikimi me kompaniné e
furnizimit. Disa nga té intervistuarit shprehen:
“Té kisha mundési qé pagesén e lidhjes sé
energjisé, ta kisha me késte. Té¢ ngrihet njé grup
monitorimi. Gjysmén e faturés té na e paguajé
shteti. 2 mijé leké né muaj mund té paguaj pér
¢mimin e energjisé. T¢ ulet ¢mimi dhe té na falin
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prapambetjet. Drita falas etj.”

Energjia elektrike, edhe pse né kushtet e
pérdorimit minimal, nuk &shté e pérballueshme
nga familjet e intervistuara. Komentet e tyre
shprehin qarté nevojén pér t’u mbéshtetur nga
shteti n€ forma té€ ndryshme, me géllim aksesin
dhe marrjen e furnizimit me energji, si element
ky¢ pér t€ jetuar n€ kushte normale.

Grafiku 21 paraqget shpérndarjen e pérqindjes sé
familjeve sipas t€ ardhurave mujore. Familjet me
té ardhura nén 20,000 ALL, té€ ardhura minimale,
pérbéjné rreth 59% té€ kampionit. Pavarésisht nga
burimi i t€ ardhurave (d.m.th. puné€simi me kohé té
pjesshme, pjesé e skemave t€ ndihmés ekonomike,
pension, puné informale apo invaliditet), familjet

Grafik 21

deklaruan té ardhura mesatare q€ variojn€ midis
20,000 leké dhe 50,000 n€ muaj. Té ardhurat mé
té larta mujore t€ regjistruara ishin 50,000 ALL
dhe pérbéjné 12% t& familjeve té intervistuara.
N¢ grafikun e méposhtém reflektohet shpérndarja
e t€ ardhurave mujore té familjeve né studim, ku
vlen pér tu theksuar se 58.4% e familjeve kané
té ardhura mujore nén 20,000 ALL lek, 16.3% e
tyre kané t& ardhura nga 20,000 — 25,000 ALL,
7.7% tyre kané t€ ardhura nga 25,000 — 30,000
ALL, 5.7% kané t€ ardhura mujore nga 30,000 -
40,000 lek dhe 12% kané té ardhura mbi 50,000
ALL. Kéto t& dhéna jané bazuar né€ deklarimet
personale dhe mbi bazén e perceptimit t€ t&
intervistuarve.

Shperndarja e te ardhurave mujore te familjeve

|
me shume se 50000 W_ 12%

deri ne 40000 | 5,7
deri ne 30000 | 7,6%
derine 25000 | 16,3%
me pak se 20,000 # 58.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= me pak se 20,000 deri ne 25000

5.4 Modelet e shpenzimeve té energjisé —
Konsumi

Né pérgjithési, familjet e pérfshira né€ studim
pérdorin dy ose mé shumé burime energjie pér
realizimineaktivitetevejetésorené pérditshmériné
e tyre. Ndérsa druri raportohej si 1€nda djegése
mé e pérdorur pér gatim, ngrohje dhe ngrohje t&
ujit, shpenzimet mesatare mujore pér dru zjarri
jané relativisht mé té uléta né krahasim me 1€ndét
¢ tjera djegése (Im* = 5000 ALL). Sidoqofté, né
shumicén e familjeve, buxheti i pjesés s€ energjisé
rritet me shpenzimet shtesé t€ pérdorura né vend
té pérdorimit t€ energjis€ elektrike. Njé pjesé e
familjeve nuk jané té lidhura me rrjetin kryesor
té€ furnizimit me energji elektrike sepse nuk jané
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deri ne 30000

deri ne 40000 = me shume se 50000

né gjendje té€ paguajné pér energjiné elektrike.
Pér kété arsye, familjet té cilat nuk kané akses né
nj€ rrjet pér furnizimin me energji elektrike varen
nga léndét e tjera djegése me kosto mé té liré€ pér
té p€rmbushur nevojat e tyre mujore pér energji,
si dhe plotésimin e nevojave jetésore. Mungesa
e furnizimit me energji &shté ngushtésisht
e lidhur me té€ drejta t&€ tjera themelore, si e
drejta pér edukim, e drejta pér shéndet mendor,
higjena personale. T¢€ intervistuarit shprehen se:
“Véshtirésia e mésimit té niprave Informimi pa
televizor, ujé pér té laré etj. Jemi té sémuré dhe
kemi nevojé pér energji. Mésimet nuk i béjné.
Psikologjikisht jemi réndé. Problem pér higjené,
fémijé pér t'u shkolluar, ujé té rrjedhshém,
mosfunksionimi i lavatriges etj.”



Pér té llogaritur konsumin e energjisé elektrike,
jané pjestuar shpenzimet e energjisé me ¢mimin
e energjis€ elektrike qé €shté 9,5 leké&/kWh. Pér
mé tepér, jan€ marré parasysh dy grupe té t&
ardhurave g€ lidhen me konsumin e energjisé
mesatarisht. Nga hulumtimi  rezultoi se t&
ardhurat e familjeve variojné nga mé pak se
20,000 ALL té ardhura minimale dhe mbi 50,000
ALL t€ ardhura maksimale. Tabela nr.1 na jep njé
panoramé té€ familjeve me té ardhura minimale.
Nga tabela shikojmé se nga kampioni i analizuar
kemi 540 familje me t€ ardhura minimale, nén
20.000 ALL nga té cilat: 445 familje pérdorin
10% té té ardhurave té€ tyre pér energji elektrike,
51 familje pérdorin 15% t€ té ardhurave té tyre
pér energji elektrike , 24 familje pérdorin 20%
té t€ ardhurave té tyre pér energji elektrike, 16
familje pérdorin 30% t& t€ ardhurave té tyre pér
energji elektrike dhe 4 familje pérdorin 40% té
té¢ ardhurave pér energjiné elektrike. Nga kéto
té dhéna mund te konkludojmé g€ kéto familje
konsiderohen energjitikisht té€ varféra, sepse
mé shumé se 10% e té ardhurave shkojné pér
konsumin e energjisé elektrike.

Pérgindja e té

Konsum ardhurave gé Numri i
energjie (KW) shkojné pér familjeve
konsum

211 10% 445
315 15% 51
421 20% 24
631 30% 16
842 40% 4

Tabela 1: Familje me te ardhura nén 20,000ALL

Sipas studimit te BB mbi Ngrohjen nga
Biomasa pér Ballkanin Peréndimor e vitit 2017,
shpenzimet mesatare vjetore pér ngrohje dhe
energji n€ nivel familje jané€ rreth 829 EUR, ose
10.4% e shpenzimeve té t€ ardhurave vjetore
né rajonin e Ballkanit Peréndimor, gjé qé flet
pér varféri energjitike (pércaktuar né raport si
“shpenzim energjie q€ pérfagéson t&€ paktén
10% e t& ardhurave familjare”) né Shqipéri,
Magedoniné e Veriut, Kosové, Mal t€ Zi, dhe
Serbi. Nisur nga ky raport mund té thuhet se e
gjithé mostra e studimit ndodhet né kushtet e
varféris€é energjitike pasi shpenzojné mé shumé
se 10% té té ardhurave pér té plotésuar nevoja té
reduktuara pér shérbime energjie.

Né Grafikun 22 tregohet pjesa e t& ardhurave
kundrejt konsumit t& energjisé elektrike pér
familjet me té ardhura nén 20,000 ALL. Grafiku
mé poshté tregon se nga 540 familje me té
ardhura nén 20,000 ALL, 445 prej tyre, pra
82.4% e tyre shpenzojné 10% té t€ ardhurave
te tyre pér energji elektrike. Kjo shpjegohet me
faktin se kéto familje jetojné n€ varféri ekstreme,
duke 1 béré t€ pamundur ekonomikisht pér
furnizimin me energji elektrike dhe shérbime té
tjera ngushtésisht t€ lidhura me t&.

Kéto familje pérbéjné rreth 59% té kampionit
té studimit. T€ dhénat tregojné genien e tyre si
konsumator vulnerabél ose klient n€ nevojé, né
kuptim t€ Ligjit nr.43/2015 dhe t€ genit né€ Varféri
Energjitike. Pavarésisht se nuk arrihet fasha pre;j
300 kWh, ku sipas kuadrit ligjor né fuqi kéto
familje duhet té jené té pérfshira né skemén e
rimbursimit, vazhdojn€ dhe jané€ té€ detyruar té
paguajné energjiné qé konsumojné. Mungesa e
arritjes s€ késaj fashoje tregon se kéto familje
kané€ zbritur nén minimum shérbimet e energjisé
dhe sérish nuk pérfitojné nga mekanizmat
financiare t€ vendosur nga geveria shqiptare.
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Grafiku 22

Familje me te ardhura 20,000 ALL
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Né grafikun 23 tregohet pjesa e t€ ardhurave
kundrejt konsumit t& energjisé elektrike pér
familjet me té€ ardhura nga 20,000 ALL — 25,000
ALL. Grafiku mé poshté tregon se nga 151
familje me té ardhura nén 25,000 ALL, 16.3 %
té kampionit t€ studimit, 101 prej tyre, pra 66.9%
e tyre shpenzojné 10% té t& ardhurave té tyre
pér energji elektrike, 13 familje pra 8.6% e tyre
shpenzojné 20% té t€ ardhurave te tyre pér energji
elektrike, 32 familje pra 21.2% e tyre shpenzojné
30% té t&é ardhurave te tyre pér energji elektrike
dhe vetém 5 familje pra 3.3 % e tyre shpenzojné
40% té t&€ ardhurave te tyre pér energji elektrike.
Ashtu sikurse u konstatua nga grafiku 22, pér
familjet me t€ ardhura nén 20,000 ALL dhe

Grafiku 23
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né familjet me t€ ardhura nga 20,000 ALL —
25,000 ALL peshén kryesore e zéné familjet
qé€ shpenzojné 10% te t€ ardhurave pér energji
elektrike. Kéto familje pérballen me njé konsum
energjie prej 263 kWh. Pavarsisht se nuk arrihet
fasha prej 300 kWh, ku sipas kuadrit ligjor né
fuqi kéto familje duhet t&€ jené t€ pérfshira né
skemén e rimbursimit, vazhdojné dhe jané té
detyruar t€ paguajné energjiné qe konsumojne.
Kjo shpjegohet me faktin se kéto familje jetojné
né varféri ekstreme, duke i béré t€ pamundur
ekonomikisht pér furnizimin me energji elektrike
dhe shérbime t€ tjera ngushtésisht t& lidhura me
te.

Familje me té ardhura 25,000 ALL
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N¢ grafikun 24 paragqitet njé panoramé e familjeve
me t€ ardhura nga 25,000 ALL - 30,000 ALL ku
né total kemi 71 familje nén vézhgim me kéto
té ardhura. 11 familje, 15.5% e tyre, shpenzojné
10% t€ té ardhurave pér energji, pérkthyer né njé
konsum prej 316 kWh, 31 familje, 43% e tyre,
shpenzojné 30% t& t€ ardhurave pér energji,
pérkthyer né njé konsum prej 947 kWh, pjesa

tjetér shpenzojné 40 - 50% té t& ardhurave pér
energji. Familjet me t€ ardhura 25,000 — 30,000
ALL pérb&mné 7,7% té kampionit t€ studimit,
marzhi i gabimit g€ reflektohet né pérqgindjen e
té ardhurave né konsumin e energjisé elektrike
(40 — 50%) nuk ndikon né gjetjet pérfundimtare
té percaktimit t€ Varférisé Energjitike.

Familje me te ardhura 30,000 ALL
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N¢ grafikun 25 paragqitet njé panoramé e familjeve
me t€ ardhura nga 30,000 ALL - 40,000 ALL ku
né total kemi 53 familje me kéto té ardhura, 5.7%
té kampionit. 19 familje, 35% e tyre, shpenzojné
10% té té€ ardhurave pér energji, pérkthyer né njé
konsum prej 421 kWh, 14 familje, 26% e tyre,
shpenzojné 15% t€ t€ ardhurave pér energji,
16 familje, 30% e tyre, shpenzojné 30% t& té
ardhurave pér energji dhe pjesa tjeter, 4 familje

Grafiku 25
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shpenzojné 40 - 50% té té ardhurave pér energji.
Njésoj si mé siper, familjet q¢ z&€né peshén mé
te madhe né kété fashé konsumojné 421 kWh.
Aplikimi i skemés sé rimbursimit dhe pér kété
fashé, z&€ njé peshé té€ réndésishme né buxhetin
e kétyre familjeve, duke pérmirésuar cilésiné e
jetés dhe marrjen e shérbimeve t€ tjera jetésore t&
domosdoshme.

Familje me te ardhura 40,000 ALL
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N¢ grafikun 26 paraqitet njé panoramé e familjeve
me t€ ardhura mbi 50,000 ALL ku né total kemi
112 familje me kéto t€ ardhura, 12% t& kampionit.
50 familje, 45% e tyre, shpenzojné 10% t& t&
ardhurave pér energji, pérkthyer né njé konsum
prej 526 kWh. Kéto familje mund t€ konsiderohen
si pérjashtim nga kampioni i studimit, pér shkak té
niveli t€ lart€ t¢ t& ardhurave. Varféria Energjitike,
si koncept bazohej né dy faktoré kryesore: nivelin

Grafiku 26

e t& ardhurave pér konsum energjie, g€ duhet té
jet€ mé e madhe ose baraz me 10%; ose mungesa e
eficencés n€ konsumin e energjisé elektrike. Ashtu
sikurse familjet € mésiperme, mbéshtetja e shtetit
mund t€ konsistojé né sigurimin e pérdorimin t&
energjisée elektrike né ményré eficente. Psh: Kéto
familje pérdorin pér ngrohje energjiné elektrike, por
me pajisje si rezistencé ose kaloriferé, ge kérkojné
konsum t¢ lart€ energjie né¢ kWh.

Te ardhura 50,000 ALL
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Raporti DEC, 2013 pércaktoi pragun e Varférisé
s€ Njésis€ s€ Vézhgimit. Ky &shté njé tregues
1 thjeshté, 1 cili u miratua né Mbretériné e
Bashkuar dhe mat njé vler€ absolute pér varfériné
energjetike. N¢é kété kontekst, vlera e t&é ardhurave
té shpenzuara pér energji me mé shumé se 10%
té¢ familjeve ishte treguesi kryesor i varférisé
energjetike. Nga hulumtimi joné ne konkludojmé
se familjet e kalojné pragun pér varfériné
energjetike pasi pérdorin mé shumé se 10% té
té ardhurave t€ tyre pér t&€ mbuluar konsumin e
energjisé elektrike. Pér pércaktimin e shkallés
s¢ varférisé energjetike né qytetet e targetuara
u pérdor njé qasje e bazuar n€ shpenzimet e

1300
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familjes duke pércaktuar g€ njé familje éshté e
varfér energjitikisht kur 10% ose mé shumé e t&
ardhurave té saj shpenzohen vetém pér energji.
Tabela mé poshté paraget njé panoramé té té
ardhurave mesatare mujore t€ familjeve si dhe
pérqgindja g€ z& konsumi i energjisé elektrike tek
té ardhurat mujore, ku mesatarisht €éshté 18%.
Né keté kontekst, mund t&€ themi qé konsumi i
energjisé€ elektrike z& njé pjesé t€ konsiderueshme
té t€ ardhurave mujore, duke tejkaluar pragun e
varféris€ s€ energjis€, sipas teorive empirike me
konceptin e varféris€ sé energjis€. Tabela tregon
se konsumi mesatar i energjis€ elektrike pér té
gjithé familjet n€ studim éshté 657 kWh.

Kosto mesatare Perqgindja e te
Te ardhura . s -
. mujore per ardhurave ge shkon Perqindja e familjeve
mesatare mujore . . .
(ALL) konsum energjie pér konsum energjie (%)

(ALL) (%)
mé pak se 20,000 2.507 13% 58.4%
deri né 25000 4.073 16% 16.3%
deri né 30000 6.733 22% 7.6%
deri né 40000 8.150 20% 5.7%
mé shumé se 50000 9.763 20% 12%

Mesatarja Totale 6.246 18%

Tabela 2 Panorama e kampionit me variable mesatare
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Te ardhurat Pérgindja e té ardhurave qe Sasia & parave Konsuml.
. R - mesatarisht mujore mesatar i
mesatare mujore | shkojné pér konsum energjie .. " L
(ALL) %) pér konsum energjie energjisé
(ALL) (kWh)
34,700 18% 6.246 657

Tabela 3 Mesatarja e variableve kryesore ne percaktimin e varférisé energjitike.

Pavarésisht marzhit t€ gabimit dhe kufizimeve t€ studimit, konkludojmé qé pérqindja e t&€ ardhurave
g€ shkojné pér konsumin e energjis€é nga kampioni né studim &shté 18%, pra mbi pragun 10% té
varférisé energjitike. Kjo nxjerr n€ pah nevojén dhe kérkesén pér mbéshtetje té kétyre familjeve nga

shteti me: - kompesim ose - investim né eficencé.
Grafiku 27
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6.

Me gjithé kufizimet e tij studimi arriti t€ japé
disa indikatoré mbi situatén social-ekonomike té
shumé familjeve t€ pamundura dhe impaktit qé
energjia elektrike ushtron né situatén e tyre. Né
funksion té gjetjeve né studim, konkludohet se
energjia elektrike si njé pérbérés 1 réndésishém
1 mirégenies s€ qytetaréve dhe gézimit t& té
drejtave té tyre, €shté kusht i domosdoshém
pér pérfshirjen e grupeve mé t€ pamundura té
shoqéris€ né jetén sociale, kulturore, ekonomike.
E drejta pér strehim t€ pérshtatshém dhe energji
elektrike jan€ kushte pér garantimin e disa té
drejtave t€ tjera themelore si: e drejta e shéndetit
fizik dhe mendor, e drejta pér arsim, e drejta
pér tu informuar, e drejta pér jet€ familjare dhe
private, e drejta pér njé jeté dinjitoze.

Konkluzione dhe Rekomandime

Privimiiqytetarévengaky shérbim, véshtirésiapér
ta siguruar, problemi i garantimit né vazhdimési,
barra e tepruar ekonomike né t€ ardhurat e tyre,
pasiguria e qasjes ndaj shérbimit, paqartésia
dhe pamjaftueshméria e akteve kompensuese,
mospasja e informacionit t€ nevojshém, pérbéjné
disa nga aspektet mé€ t€ mprehta g€ kérkojné
domosdoshmérisht nxjerrjen e aktit nénligjor pér
statusin e “klientit né nevojé”.

Varféria e energjisé €shté njé problem aktual né
Bashkimin Evropian, si dhe né Ballkan, pérfshiré
dhe Shqipériné, me pasoja té t€ démshme pér
shéndetin, edukimin, mirégenien dhe cilésiné e
jetés se popullsisé.

Jetesa né njé shtépi q€ plotéson standardet
minimale €shté nje e drejte themelore, parashikuar
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dhe ne Objektivat e OKB-se.

Familjet qé pérjetojné varféri energjetike kané
shfagje t€ larté t€ sémundjeve fizike, probleme te
shéndetit mendor dhe fizik.

Njé nga elementét kryesoré té€ studimit pér
pércaktimin e kérkesave minimale t€ furnzimit
me energji elektrike t€ familjeve né nevojé €shté
padyshim analiza dhe shqyrtimi i politikave dhe
strategjive geveritare pér t€ mbéshtetur kategorité
e klienteve né nevojé, n€ ményré g¢€ ata t€ jené né
gjendje té€ paguajné faturén e energjisé elektrike.

Target grupi i intervistuar bazuar né té ardhurat e
tyre financiare dhe shérbimet qé ato marrin nga
furnizimi me energji elektrike jeton né kushte
ekstreme té€ dobéta ekonomike.

Pjesa e kostos sé energjis€ elektrike pér kéto
familje z&€ 18% t& pjesés s€ t€ ardhurave té tyre
mesatare mujore, duke marré parasysh g€ ata e
konsiderojné energjiné elektrike si burim primar
pér plotésimin e nevojave t&€ tyre themelore.

Sipas legjislacionit né fuqi, ekzistojné dy skema
né mbéshtetje t€ klientéve né€ nevojé qé ulin
faturén e tyre t€ energjisé elektrike, nga e cila
pérfitojné€ 203,928 abonent€. Grupi 1 pérfiton nga
ulja e ¢gmimit pér konsumin e 300 kWh té para
dhe rritja e gmimit tw energjisé deri nw 200kWh,
me njé shume mujore prej 1,120 lekésh; Grupi 2
qw pérfiton nga rimbursimi 1 njé shume mujore
prej 2000 lekésh ose 1400 lekwsh dhe qwlidhet
vetwm me personat e verbwr dhe personat
paraplegjikw dhe tetraplegjikw, me kujdestar dhe
pa kujdestar. Pra, mekanizmat financiaré pér té
adresuar VE né€ Shqipéri jané rimbursimi, ose
financimi 1 drejtpérdrejté (ndonése dhe ky né njé
vleré shumé t€ ulét dhe i kufizuar pér shkak t&
kritereve).

Kampioni i studimit é€shté né kushte jetese mé t&
kéqija né krahasim me klientét ekzistues pérfitues
sé skemés se subvencioneve. Grupi i intervistuar
duhet té jet€ n€ vémendjen e institucioneve
pérkatése publike pér pérfshirjen e tyre né skemén
e subvencioneve dhe kategoriné e klientéve né
nevoj€ né€ kuptim t€ kuadrit ligjor. Dhe mé gjeré
edhe pér qytetaré té tjer€, duhen sugjeruar edhe
mekanizma té tjeré si: (i) mbéshtetje me investime
pér masa pér eficencé energjie; (i1) informim dhe
mbéshtetje me skema té€ tjera financimi.
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Kompania e Shpérndarjes s€¢ Furnizimit me
Energji (Grupi OSSHE) ka pérmirésuar ndjeshém
performancén e saj né€ vitet e fundit, ku humbjet
financiare dhe teknike jané ulur nga 45.3% né
21.79%, si dhe mbledhja e pagesave t& energjisé
elektrike ka arritur nivelin e 98.4% né 2019. Duke
marré parasysh performancén financiare dhe
teknike t¢ OSSHE Group, ku mund te pérmendim
kétu arkétimet e OSSHE - Niveli 1 Arketimeve
ne OSSHE 58.87 MId Leke pér Vitin 2020, né
buxhetin e pérgjithshém t€ geveris€ mund t&
parashikohet njé z€ 1 vecanté pér zgjerimin e
métejshém té kategoris€ s€ klientéve né nevojé.

Eshté thelbésore té tregohet kujdes i shtuar pér
grupet vulnerabél pasi véshtir€sité e krijuara nga
situata ekonomike, si dhe nga situata e pandemisé
Covid 19 kané ndikuar negativisht né zinxhirin
e ekonomisé pér punésim dhe t€ ardhurat duke
rritur rrezikun e varférisé sé energjisé per kéto
konsumatoré vulnerabil. Njékohésisht, sidomos
né€ kohén e pandemisé por jo vetém, familjet e
pamundura pér shkak t€ problemeve me energjiné
si dhe ndérprejes s€ saj, rrezikohen né€ garantimin
e t€ drejtés pér arsim té€ fémijéve té tyre. N€ kété
ényré thellohen mé shumé jo vetém pabarazité
ekonomike por edhe diferencimet sociale dhe
kulturore, si dhe shtohet pamundésia reale pér
mundési t€ barabarta.

Nisur nga gjetjet e kétij studimi disa nga
rekomandimet g€ mund té jepen si masa paraprake
jané:

» Paraprakisht, nisja e njé fushate informimi
té qytetaréve t& cilét jané pérfitues té
kompensimit t¢ VKM-ve né fuqi, me
géllim pérfitimin e kompensimeve
aktuale.

» Paraprakisht, shképutja e pérfitimit té
kompensimeve té parashikuaranga VKM-
té€ né fuqi nga koncepti i Kryefamiljarit.

» Paraprakisht, mosdiferencimi i llojit
té aftésis€ s€ kufizuar pér pérfitimin e
kompensimeve t€ parashikuar né VKM-té
né fuqi. Kompensimi t€ béhet i mundur pér
té gjitha ato familje q€ kané né pérbérjen
e tyre persona me aftési té kufizuar
sipas pércaktimeve té Ligjit nr. 93/2014
“Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e
personave me aftési té kufizuar”.



>

Pérfshirja n€ pérfitimin e kompensimeve
té t€ gjitha familjeve t€ parashikuara né
VKM- té, t€ cilat jetojné né€ banesa me
qgira (pa kontraté noteriale) dhe qé€ nuk
rezultojné abonenté t& OSHEE.
Paraprakisht, pérfshirja e né pérfitimin
e kompensimit té t€ gjitha familjeve me
té¢ ardhura mé té€ pakta se 35.000 Leké
né muaj dhe jo vetém té punonjésve
buxhetoré.

Pérfshirja né kéto VKM me qéllim
kompensimi edhe e t€ papunéve té
regjistruar si punékérkues papuné né
zyrat € punésimit.

Né lidhje me zbatimin e Ligjit nr. 43/2015 “Pér
Sektorin e Energjisé Elektrike”, 1 ndryshuar,
rekomandohet:

*
L X4

*
°

K/

e

*

R/

Nxjerrja e aktit nénligjor qé¢ do t& béjé
t¢ mundur pércaktimin e kritereve,
procedurave pér pérfitimin e statusit té
klientit né nevojé dhe ményrén e trajtimit
té tyre;

Né funksion t€ nxjerrjes sé kétij akti duhet
mbajtur parasysh q¢€ statusi i klientit né
nevojé t€ keté disa aspekte thelb&sore
té barabart€¢ pér t€ gjithé pérfituesit,
por dhe t€ vendosé disa kritere elastiké
pér t’ju pérshtatur mé miré vecantive té
kategorive t&€ ndryshme té pérfshira;

Si aspekt thelbésor i statusit t€ klientit né
nevojé rekomandohet t€ jet€ mosndérpreja
e energjisé€ elektrike pér arsye ekonomike
(né€ funksion t€ késaj Rregullorja ¢ ERE
€shté nj€ pikénisje e miré);

Statusi i klientit né nevojé té parashikojé
lehtésira pér vendosjen e aparateve té
energjisé elektrike, sidomos pér familjet
qé kané t€ ardhura mé t€ vogla se paga
minimale né shkallé kombétare;

Statusi 1 klientit n€ nevojé t€ parashikojé
mundésiné e mbéshtjetjes totalisht
nga shteti t&€ pages€s deri né njé€ nivel
konsumi kWh pér familjet me t&€ ardhura
mé té pakta se paga minimale né shkallé
kombétare;

Statusi i klientit n€ nevojé té parashikojé

o
A5

X/

mundésing e shlyerjes totalisht t& debisé
energjitike nga ana e shtetit, pér familjet
me t€ ardhura mé té€ pakta se paga
minimale né shkallé kombétare;

Statusi i klientit né nevojé té parashikojé
mundé€siné e ¢gmimit mé t& ulét pér kWh
pér familjet qé e pérfitojné kété status;

Sikriter pérpércaktimin e statusittéklientit
né nevojé, né ményré gjithépérfshirése,
duhet té shérbejé gjendja ekonomike
dhe pércaktimi i njé niveli t&€ ardhurash
maksimal pér pérfitimin e statusit;

Né funksion té késaj, si konsumatoré pérfitues
té statusit t€ klientit né nevojé rekomandohet t&

jené:
>

Familjet q€ kané nivel t€ ardhurash mé té
vogél se tavani 1 t€ ardhurave 1 vendosur
pér pérfitimin e statusit t€ klientit né
nevojé;

Familjet q€ pérfitojné€ ndihmé ekonomike;

Familjet q¢ kané né€ pérbérjen e tyre
persona me aftési t€ kufizuar sipas
parashikimeve t& té Ligjit nr. 93/2014
“Pér perfshirjen dhe aksesueshmériné e
personave me aftési té kufizuar’;

Familjet qé 1 mbéshtesin té ardhurat
e tyre né pérfitimin e té gjitha llojeve
té pensioneve t€ parashikuara nga
legjislacioni né fuqi;

Familjet, burimi i t€ ardhurave té té cilave
jané€ vetém pérfitimet e marra nga shteti;

Familjet me dy Kryefamiljaré t€ papuné
dhe t€ regjistruar si punékérkues papuné;

Familjet me njé Kryefamiljar, qé€ éshté 1
papuné dhe i1 regjistruar si punékérkues
papuné;

Sé fundmi rekomandohet:

>

>

Nisja e njé fushate informuese té
qytetaréve mbi energjiné elektrike,
garantimit t€ saj, kategorive t€ pérfshira
ne statusin e klientit né nevoj€, procedurat
pér pérfitimin.

Informimi 1 qytetaréve né lidhje me
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eficencén e pérdorimit t€ energjisé
elektrike si dhe mbi rrezikun e pérdorimit
té mjeteve alternative si zjarri nép&rmjet
drurit, gazit dhe materialeve djegése té
ndryshme;

Shikimi i mundésive pér financime nga
shteti pér sigurimin e energjis€ elektrike
népérmjet energjis€ s€ rinovueshme;
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8. Aneks

Pyetésori

Anketé mbi: Mbrojtja e pérmirésuar e “Konsumatoréve né Nevojé” kundér diskriminimit
pérmes forcimit té zbatimit té kornizés pérkatése ligjore dhe rregullatore.

Nr i pyetésorit
Uné quhem dhe punoj
pér Organizatén . Ky éshté

njé studim g€ zhvillohet nga disa organizaté né
bashképunim me Komisionerin pér Mbrojtjen
nga diskriminimi pér tu njohur me mundésité
tuaja pér té paguar energjiné elektrike dhe efektet
q¢ ka né jeten tuaj dhe t€ familjes suaj kufizimet
né€ marrjen e kétij shérbimi apo mungesa totale
e kétij shérbimi. Sot do té zhvillojmé sé bashku
njé¢ bisedé me synimin pér t&€ vlerésuar nevojat
dhe sfidat me t€ cilat pérballeni né két€ drejtim
pér té krijuar ide mé t€ qarta mbi mundésité e
pérmirésimit té situatés suaj né€ t€ ardhmen e afért.
Cdo pérgjigje juaj, pavarésisht se si do jeté, vlen
shumé pér kété studim ndaj do ju luteshim q¢ té
ishit t€ singerté¢ duke ju garantuar se emri juaj
nuk do té pérmendet n€ raportin pérfundimtar t&
kétyre t& dhénave.

L Té dhéna té pérgjithshme

1. Gjinia

Mashkull 01
Femér ]2
2. Mosha

Nén 18 vieg  [11
19-30 02
31-40 3
41-50 04
51-60 05
61-70 6

Mbi 71 Vijeg [17

3. Statusi martesor:

Beqar 1
I martuar (]2
I divorcuar [13
E Ve 14
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4. Lloji 1 vendbanimit:
Urban []1
Rural 12

5. Sa vite arsim keni?
pérfunduara, shéno me numér)

(vite shkolle t&

6. Prej sa anétarésh pérbéhet familja juaj?
(specifiko numrin e anétaréve)

7. Pérsa 1 pérket pérkatésisé suaj etnike, ju
jeni?

Shqiptar 1

Rom 02

Egjyptian 3

Tjetér, specifiko 4

8. Cila &sht€ puna juaj kryesore, apo burimi
kryesor i t€ ardhurave?

(ju lutem specifikoni)

9. Nése ju nuk punoni, ju lutem specifikoni

arsyen.
Pension 01
Student 12
I s€émuré, 1 pamundur pér t€ punuar [ 3
Tjetér, specifiko 4

10. Sa jané¢ t€ ardhurat mujore t€ familjes suaj?

Mé pak se 20.000 leké 1
25.000 leké 2
30.000 leké 3
40.000 leké 4
50.000 leké s
ME¢ shumé se 50.000 leké 6



IL. Aksesi né shérbimin e energjisé
elektrike
11. A keni aktualisht energji elektrike né

shtépiné tuaj?
1. Po (kalo te pyetja 13)
2. Jo ( shko te pyetja 12)

12.  Referuar tabelés mé poshté ju lutem na
tregoni arsyet se pérse nuk keni energji elektrike?
Mé éshté ndérpreré lidhja e energjis€ sepse nuk
kam paguar né€ tre muajt e fundit 1

Mg éshté ndérpreré sepse nuk kemi mundési té
paguajmé késtin e radhés t€ debis€ né bazé té

aktmarréveshjes 2
Tjetér 3
13. A ju éshté ndérpreré ndonjéheré né té
shkuarén energjia elektrike?
1. Po
Jo

14.  Saéshté koha qé jeni detyruar t€ géndroni
pa energji elektrike?

1-2 javé 01
1 -2 muaj 2
3-4 muaj 13
5-6 muaj 4
6 muaj-deri n€ 1 vit 5
Mé shumé se 1 vit 6

III.  Efektet sociale té mungesés sé energjisé
elektrike apo pérdorimit té kufizuar

15.  Ju lutem na tregoni problemet qé po ju
shkakton aktualisht apo ju ka shkaktuar né té
shkuarén ju dhe familjes suaj mungesa e energjisé
elektrike?

1

DB W N

16. Keni pasur problem me mungesén e
energjis€ elektrike edhe gjate periudhés se
Pandemisé?

l. Po

2. Jo

17. Si ndikon né shéndetin tuaj mungesa e
energjis€ elektrike?

Jashtézakonisht shume 01
Shume 02
Pak 13

18. Ju lutem vlerésoni me not€ nga 1-5ku 1 =
aspak e réndésishme dhe 5 = shumé e réndésishme
secilin prej problemeve qé mund t€ shkaktohen
prej mungesés s€ energjisé elektrike, té listuara
né€ tabelén mé poshte?

71 Mos funksionimi i pajisjeve elektro-
shtépiake
12 Mungesa e higjenés né mungesé té ujit t&

ngroht€, dhe efekti tek shéndeti juaj

03 Mungesa e  televizorit pér tu
informuar
(14 Véshtirésité e fémijéve pér t€ mésuar dhe

pér t€ béré detyrat e shkollés

15  Pamundésia q€ fémijét t€ argétohen né
mungesé t€ ndri¢cimit

6 Tjetér

19. A e pérdorni né ményré t€ kufizuar energjiné
elektrike né shtépiné tuaj?

1. Po

2. Jo

20. Ju lutem listoni problemet apo kushtézimet
g€ shkakton né cilésin€ e jetés sé€ familjes suaj
pérdorimi 1 kufizuar i energjisé€ elektrike?

1

W N

I

(V)]

21. Sa té diskriminuar ndjeheni né€ raport me
qytetarét e tjeré qé kan€ mé shumé mundési se ju
té paguajné pagesén mujore t€ energjisé elektrike
dhe té kené¢ mé shumé sasi né€ kv-oré?

Shumé i diskriminuar 01
Disi 1 diskriminuar 02
Pak 1 diskriminuar 03
Aspak i diskriminuar 4
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IV. Mbéshtetja e Institucioneve dhe shkalla e
informacionit

22. A e pérfitoni pagesén mujore prej 1200 lekésh
té rimbursimit pér energjin€ elektrike?

1. Po (Kalo te pyetja 20)

2. Jo (shko te pyetja 19)

23. Ju lutem na tregoni se cila €shté arsyeja se
pérse nuk e pérfitoni?

24. A keni informacion mbi ligje apo politika
té posacme pér mbrojtjen e qytetaréve g€ béjné
pjesé né€ shtresat né nevojé né lidhje me pérfitimin
e shérbimit té energjisé elektrike dhe a ju kane
bere pjese institucionet per cdo vendimmarrje ne
lidhje me energjine elektrike?

1. Po
Jo
25. A jeni ankuar apo keni kérkuar ndihmé

né ndonjé institucion apo organizat€ pér té
zgjidhur problemin qé keni patur me ndérprerjen
e energjisé elektrike apo pamundg€sisé pér té
paguar késtet mujore?

1. Po (shko te pyetja 26)
2. Jo (kalo te pyetja 27)

26.  Julutem na tregoni se ku jeni drejtuar dhe
cila ka gené pérgjigja q€ keni marré?

27.  Mbéshtetur né tabelén mé poshté, cilat
mendoni se jané institucionet apo aktorét qé mund
tju ndihmonin dhe te té€ cilat do drejtoheshit pér té
zgjidhur ndonjé problem né lidhje me energjiné
elektrike né t€ ardhmen?

Organizatat jo fitimprurése 1
Komisioneri pér mbrojtjen nga diskriminimi [] 2

Bashkia 3
Kryeministri 4
Deputeti 1 zonés 5
Tjetér 6
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28. Cila mendoni se do té ishte mbéshtetja
mé e miré g€ mund té ofronte shteti pér familjen
tuaj n€ ményré qé t€ arrini t€ paguani energjiné
elektrike dhe té€ keni njé sasi t€ pranueshme té
energjisé elektrike né njé muaj?

V. Efektet ekonomike té mungesés sé
energjisé elektrike apo pérdorimit té kufizuar

29.  Cilatjané njésité e konsumit pér nevojat e
juaja familjare

Ngrohje 1

Gatim 2

Ndri¢gim 3

Tjetér 4

30. Cilat jan€ ményrat e ngrohjes se ujit?
Gas 1

Dru 2

Energji elektrike 13

Tjetér 4

31.  Me ¢far€ ngroheni né shtépiné tuaj?

Dru 1

Gas 2

Energji Elektrike 3

32.  Sapérqind t& t&€ ardhurave t€ familjes suaj

shkon pér pagesén mujore t€ energjisé elektrike?

10% 01
20-30% 2
31-40% 3
40-50% 4
MEé shumé se 50% s

33. A e dini sa &sht¢ ¢cmimi i energjisé
elektrike?

PO (kalo tek pyetja 34)

JO



34.  Cili ésht€¢ mendimi juaj pér ¢mimin e
energjisé elektrike?

I larté 01
Mesatar 12
[ ulét 13

Skam mendim [ 4

35.  Ne cilat kategori pérfituese t€ shtresave
né€ nevojé t&€ subvencionit béni pjesé?

] 1  Pensionisté

12 Ndihmé Ekonomike

03 Invalidé pune

4 TE verbér

05 Para-Tetraplegjiké

16 Me aftési tjera kufizuese
17  Buxhetoré

(18  Pagesé Papunésie

36. Sa te informuar jeni mbi legjislacion mbi
kushtet specifike pér ndérprerjen me energji
elektrike te klientéve né nevojé si dhe pér
pércaktimin e ¢mimit.

Shumé 01
Pak 02
Skam informacion 13

VI. Skemat mbéshtetése pér mbrojtjen e
klientéve né nevojé

37. A ekziston njé skemé specifike
mbéshtetése pér klientét n€ nevojé brenda sektorit
té energjis€?

1. Po
2. Jo
38. A 1 mbron sistemi 1 pérgjithshém 1

mirégenies sociale klientét vurnerabel né lidhje
me energjing?

1. Po
2. Jo
39. Cilat kategori t€ klientéve marrin
mbéshtetjen ekonomike brenda sektorit t&
energjise?
39. Nga se pérbéhet sistemi 1 mbéshtetjes

ekonomike brenda sektorit t& energjis€?

40. Si mbulohen shpenzimet e ofrimit t&é

mbéshtetjes ekonomike pér klientét né€ nevojé?

41. Sa ¢&sht€ pérqindja e familjeve qé
kualifikohen qe marrin ndihmé ekonomike

42.  Mbéshtetja jo-ekonomike brenda sektorit
té energjisé, q¢ zakonisht i referohet
mbrojtjes kundér ndérprerjes s€ energjisé,
né shumicén e rasteve ofrohet pér klientét
me gjendje t€ dobét shéndetésore, por
edhe pér disa kategori té tjera.

43. A &shté skema e ndihmés pér klientét
vulnerabel sezonale?

1. Po

2. Jo

44, A €shté bazuar n€ nj€ prag sasie skema e
ndihmés ekonomike pér klientét né nevoj&?

1. Po

2. Jo
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