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RAPORT PERMBLEDHES! MBI TE DHENAT E
SONDAZHIT MBI “NJOHURITE E AKTOREVE
TE SHOQERISE CIVILE MBI MBROJTJEN E
KONSUMATOREVE NE NIVEL VENDOR”

KORRIK 2020

! “Ky botim u realizua nga Qendra “Konsumatorit Shqiptar” né kuadér té projekti “Indeksi i
Konsumatorit Vendor ”, me mbéshtetjen financiare té LévizAlbania, njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér
Zhvillim dhe Bashképunim, SDC.

Mendimet dhe opinionet e shprehura né té i pérkasin autoréve realizues dhe nuk pérkojné
domosdoshmérisht me géndrimet e donatorit.”
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Qendra Konsumatori Shqiptar né kuadér té realizimit té projektit “Indeksi i Konsumatorit
Vendor” i mbéshtetur nga Léviz Albania, projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe
Bashképunim (SDC) gé zbatohet nga konsorciumi i tre organizatave shgiptare, “Fondacioni
Shoqgéria e Hapur pér Shqipéring”, “Partnerét Shqipéri pér Ndryshim dhe Zhvillim” dhe “Co-
Plan” hartoi njé sondazh me synim mbledhjen e té dhénave mbi nivelin e njohurive, qé aktorét e
shogérisé civile si: qytetarét, té rinjté, ekspertét, akademikét, Dhomat e Tregtisé dhe Industrisé,

mésuesit etj. kané mbi mbrojtjen e konsumatoréve dhe rolin e bashkive né realizimin e saj.

Sondazhi u shpérnda né formé elektronike né té gjitha faget zyrtare té gendrés dhe u shtri né 61
bashkité e Shqipérisé dhe u plotésua nga 609 gytetaré. Sondazhi kérkonte vetém 5 minuta kohé
pér t’u plotésuar, pérbéhej nga 23 pyetje té ndara né pesé sesione, si:

1. Té dhéna té pérgjithshme;

2. Njohurité mbi mbrojtjen e konsumatoréve né nivel vendor;

3. Konsumatorét vendor dhe problematikat;

4. Bashkia dhe mbrojtja e konsumatoréve;

5. Konsumatorét dhe mbrojtja e tyre
Sondazhi u hartua né formatin google forms dhe géndroi né dispozicion té qytetaréve té 61
bashkive té vendit pér njé periudhé 4 javore.
U zgjodha ményra e anketimit online si ményra gé arrin mé shpejt tek qytetarét dhe ka shtrirje
gjeografike mé té madhe; éshté mé pak e démshme pér natyrén duke mos realizuar printime té
panumeérta té sondazheve dhe gjithashtu né respekt té masave té sigurisé né kuadér té pandemisé
pér shkak té virusit Covid-19.
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I. INDIKATORET SASIORE:

Mosha e té anketuarve

1.1 Grafiku mbi moshén e té anketuarve

Mosha e té anketuarve

m 18-20vje¢ ®21-30vje¢ = 31-40 vjeg 51-70 vjeg

34.4% e té anketuarve (pérkatésisht 208) jané té moshés 21 — 30 vjeg;

29.3% e té anketuarve (pérkatésisht 177) jané té moshés 31-40 vjeg;

15% e té anketuarve (pérkatésisht 91) jané té moshés 18 -20 vjeg.

Té dhénat tregojné se sondazhi ka arritur té prek njé moshé relativisht té re, ku 78.7% e té
anketuarve jané té moshés 18-40 vjec. Ky aspekt mund té lidhet me faktin se té rinjté jané mé
shumé té lidhur me internetin dhe mjetet e komunikimit online né krahasim me moshat mbi 50
Vjec.

Vlen pér tu theksuar fakti qé edhe pse jané pérdorur mjetet e komunikimit online, 22% e té
anketuarve jané t& moshés 50 — 70 vjeg.

U zgjodha ményra e anketimit online si ményra gé arrin mé shpejt tek qytetarét dhe ka shtrirje

gjeografike mé té madhe; éshté mé pak e démshme pér natyrén duke mos realizuar printime té
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panumeérta té sondazheve dhe gjithashtu né respekt té masave té sigurisé né kuadér té pandemisé

pér shkak té virusit Covid-19.

Gjinia e té anketuarve

Qendra “Konsumatori Shqiptar” né zbatimin e projektit “Indeksi i Konsumatorit Vendor” ka
pasur si parim kryesor té punés dhe do té vazhdojé ta keté respektimin e barazisé gjinore. Nisur
pikérisht nga ky fakt:

70.9% e té anketuarve jané té gjinisé femérore;

29.4% e té anketuarve jané té gjinisé mashkullore.

Shtrirja gjeografike

1.2 Grafiku mbi shtrirjen gjeografike té té anketuarve.

ETirana ®Durrés mKorcé mShkodér mElbasan mBerat mVioré mFier mPogradec mKavajé

Sondazhi ka arritur té keté té anketuar nga 61 bashkité e vendit dhe kjo do té thoté gé ka té
anketuar, qé pérfagésojné 12 garget e vendit. Nga té dhénat e analizuara vihet re se Tirana dhe
Durrési pérbéjné pjesén mé té madhe té té anketuarve me 78% té tyre (pérkatésisht 398). 22% e



Njé projekt | Agjencisé Zvicerane
pér Zhvillim dhe Bashképunim SDC.

~ Schweizerische Eidgenossenschaft

\ Confédération suisse
LEVIZ ® Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

A I b a n I a . Agjencia Zvicerane pér Zhvillim

Local Democracy in Action ’ dhe Bashképunim SDC

té anketuarve té tjeré kané njé shtrirje né té gjitha bashkité e vendit ku kryesojné: Korga me 5%,

Shkodra 4%, Elbasani, Kukeési, Tropoja, Patosi, Berati me 3% etj.
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INDIKATORET TEMATIK
I1. NJOHURI MBI MBROJTJEN E KONSUMATOREVE NE NIVEL VENDOR

Konsumator vs pushteti gendror/vendor

11.1 Grafiku mbi lidhjen e termit konsumator me pushtetin vendor/gendror

Konsumatori vs pushteti vendor/gendror

B Konsumator/pushtet gendror B Konsumator/pushtet vendor

B Konsumator/pushtet gendror+vendor

16% e té anketuarve (pérkatésisht 97) e lidhin termin konsumator, si me pushtetin vendor dhe até

gendror;
29% e té anketuarve (pérkatésisht 175) e lidhin termin konsumator me pushtetin gendror;
55% e té anketuarve (pérkatésisht 336) e lidhin termin konsumator me pushtetin vendor.

Lidhja e termit konsumator me pushtetin vendor nga 55% e té anketuarve nuk éshté njé shifér
optimiste e paré kjo né kéndvéshtrimin krahasues me shpérndarjen gjeografike té té anketuarve.
48% e té anketuarve deklarojné se kané vendndodhjen né Bashkiné e Tiranés dhe kjo bashki ka

né organikén e saj Agjenciné pér Mbrojtjen e Konsumatoréve. Kjo agjenci funksionon né
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Bashkiné e Tiranés gé prej vitit 2011. Nga ana tjetér vetégeverisja vendore éshté pushteti qé
ushtrohet sa mé prané qytetaréve, realizon shumé funksione té prekshme dhe té matshme ¢do

dité nga veté gytetarét.

Ajo qé vihet re éshté se vetém 16% e té anketuarve e lidhin termin konsumator me té dy
pushtetet. Ky fakt tregon mungesén e shpérndarjes sé informacionit nga institucionet né nivel

gendror dhe né nivel vendor kundrejt qytetaréve.

Konsumatori vs pushteti vendor

11.2 Grafiku mbi ushtrimin e detyrave nga bashkité né kuadér té mbrojtjes sé
konsumatoréve

Bashkité dhe detyrat né kuadér té mbrojtjes sé
konsumatoréve

8%

B Kané detyra M Nuk kané detyra @ Nuk kané informacion

86.6% e té anketuarve (pérkatésisht 527) deklarojné se bashkité ushtrojné detyra né kuadér té
mbrojtjes sé konsumatoréve;

5.1% e té anketuarve (pérkatésisht 30) deklarojné se bashkité nuk ushtrojné detyra né kuadér té
mbrojtjes sé konsumatoréve;
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7.7 % e té anketuarve deklarojné se nuk kané informacion né lidhje me kété aspekt.

Strategjia Ndérsektoriale pér Mbrojtjen e Konsumatoréve e Mbikéqyrjen e Tregut 2014-2020
dhe Ligji 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar né vitin 2018, pércakton se
bashkité, né bashképunim me Ministriné e Financave dhe Ekonomisé, duhet té ngrené Zyrat e
Mbrojtjes sé Konsumatoréve (ZMK), té pérmirésojné ndérgjegjésimin qytetar né rolin e tyre si
konsumator, si dhe edukimin e tij. Raportet e Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé
parashtrojné se né 61 bashkité e vendit tashmé jané ngritur Zyrat pér Mbrojtjen e

Konsumatoréve.

1.3 Grafiku mbi ekzistencén e Zyrés pér Mbrojtjen e Konsumatorit né bashki

Bashkité dhe Zyra pér Mbrojtjen e Konsumatorit

M Bashkia ka ZMK  m Bashkia nuk ka ZMK B Nuk kané informacion
33.7% e té anketuarve (pérkatésisht 205) deklarojné se né bashkiné né té cilén jetojné funksionon
Zyra pér Mbrojtjen e Konsumatoréve (ZMK);

12.7% e té anketuarve (pérkatésisht 78) deklarojné se nuk ka ZMK né bashkiné né té cilén
banojné;



Njé projekt | Agjencisé Zvicerane
pér Zhvillim dhe Bashképunim SDC.

N Schweizerische Eidgenossenschaft
\ Confédér se
LEVIZ
Confeder ra
Albania 0

Local Demacracy in Action

Agjencia Zvicerane pér Zhvillim
dhe Bashképunim SDC

52.3% e té anketuarve (pérkatésisht 318) deklarojné se nuk kané informacion mbi ekzistencén e
ZMK.

Ké&to té dnhéna nxjerrin né pah disa konkluzione té réndésishme:

1. Duke u nisur nga fakti gé gati gjysma e té anketuarve deklarojné se banojné né Bashkiné
Tirané, ekzistenca e 33.7% e té anketuarve qé deklarojné se ekziston ZMK, tregon
mungesén e informacionit pér ekzistencén e ZMK edhe né veté Bashkiné e Tiranés.

2. Noga ana tjetér, shifra prej 52.3% e té anketuarve gé nuk kané informacion tregon njé
lidhje té dobét midis gytetaréve dhe bashkisé. Gjithashtu, tregon mungesén e fushatave
ndérgjegjésuese, si nga ana e pushtetit gendror pér informimin e qytetaréve pér
ekzistencén e ZMK-sé né bashki dhe té bashkive né kuadér té informimit qytetar si
pércaktim ky né ligjin nr.139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore” dhe legjislacionin né

kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve.

Njé e dhéné e réndésishme éshté fakti se té anketuarit arrijné té identifikojné strukturat qé

veprojné né bashki gé realizojné detyra né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve, ku:

1.4 Grafiku mbi informacionin e té anketuarve mbi detyrat e bashkisé né kuadér té

mbrojtjes sé konsumatoréve

Strukturat e bashkisé dhe detyrat né kuadér té
mbrojtjes sé konsumatoréve

8%

37%

HPB, IMTV, IV, IT ®Inspektorét Veterinar M Inspektorét e Tregjeve Nuk kané informacion
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39% e té anketuarve deklarojné se Policia Bashkiake, Inspektorati Vendor i Mbrojtjes sé
Territorit, Inspektorét e Transportit, Veterinerét/Inspektorét Veterinar, Inspektorét e Tregjeve

ushtrojné detyra né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve.

36.5% e té anketuarve deklarojné se Inspektorét e Tregjeve ushtrojné detyra né kuadér té

mbrojtjes sé konsumatoréve.

16.5% e té anketuarve deklarojné se Inspektorét Veterinar ushtrojné detyra né kuadér té

mbrojtjes sé konsumatoréve.
8% e té anketuarve deklarojné se nuk kané informacion né lidhje me kété aspekt.

1.5 Grafiku mbi njohjen e té drejtave si konsumator nga ana e té anketuarve dhe kérkimi i

tyre kundrejt bashkisé

Té drejtat si konsumatoré dhe kérkimi i tyre né bashki

100.00%
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Kam té drejta si konsumatoré Kam kérkuar realizimin né bashki

HPo WJo

Vlen pér t’u theksuar fakti se 93.1% e té anketuarve deklarojné se konsumatorét kané té drejta né
nivel vendor, por nga ana tjetér 94.2% e té anketuarve (pérkatésisht 502 té anketuar) deklarojné

se nuk i jané drejtuar bashkisé pér problematikat gé kané hasur.
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111. KONSUMATORET VENDOR DHE PROBLEMATIKAT

Cilat jané problematikat gé hasin konsumatorét né bashkité né té cilat jetojné?

Mé shumé se gjysma e té anketuarve 7.5% % deklarojné se problematika qé hasin éshté zénia e

hapésirés publike.

111.1 Grafiku mbi problematikat e hasura né bashkité ku jetojné té anketuarit

Problematikat e hasura né bashkité ku jetojné

B Infrastruktura B Shérbime té pakta né fushén sociale
m Prania e kafshéve endacake Transporti publik vendor

m Emergjenca Civile B Mungesa e tregjeve

B Té gjitha problematikat B Nuk kanw informacion

7.2% e té anketuarve deklarojné problematikat e hasura jané né infrastrukturén e bashkive ku

jetojné.

6.25% e té anketuarve deklarojné se problematika e hasur géndron né shérbime té pakta né

fushén e shérbimeve sociale.

3% e té anketuarve deklarojné si problematiké té vetme té bashkisé né té cilén banojné praniné e

kafshéve endacake.

2 Pyetja ka pasur mundési té pérzgjedhjes té disa pérgjigjeve.
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2% e té anketuarve deklarojné si problematiké té vetme né bashkiné né té cilén banojné,

transportin publik vendor.

2.3% e té anketuarve deklarojné si problematiké té vetme né bashkiné né té cilén banojné

emergjencat civile dhe pasojat e shkaktuara si rezultat i fatkegésive natyrore.

1.5% e té anketuarve deklarojné si problematiké té vetme té bashkisé né té cilén banojné

mungesén e tregjeve dhe shérbimet e lidhura me to.

2.8% e té anketuarve deklarojné se nuk kané informacion né lidhje me problematikat gé hasin né

bashkiné né té cilén banojné.

75% e té anketuarve deklarojné se né bashkiné né té cilén banojné hasen ¢do dité me té gjitha
problematikat, si mungesa e infrastrukturés, zénia e hapésirés publike, mungesa e shérbimeve né
fushén sociale, kafshét endacake né territorin e bashkisé, mungesa e tregjeve dhe shérbimet e
lidhura me to, pastrimi i rrugéve dhe mbetjeve urbane, emergjencat civile dhe pasojat e ardhura

nga fatkeqésité natyrore, transporti publik vendor etj.

Struktura e bashkisé dhe realizimi i detyrave

111.2 Grafiku mbi reagimin né kohé i strukturave té bashkisé

Reagimi né kohé i strukturave té bashkisé

B Pérgjigjen brenda afatit ligjor B Nuk pérgjigjen brenda afatit ligjor B Nuk kané informacion
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17.3% e té anketuarve deklarojné se strukturat e bashkisé né té cilén banojné pérgjigjen brenda

afatit ligjor né rast paraqitje té njé kérkese.

48.3 % e té anketuarve deklarojné se strukturat e bashkisé né té cilén banojné nuk pérgjigjen

brenda afatit ligjor né rast té paragitjes sé njé kérkese.
33% e té anketuarve deklarojné se nuk kané informacion né lidhje me kété aspekt.

Qvytetarét dhe komunikimi me bashkiné mbi problematikat e hasura

Ligji nr.119/2014 “Pér té drejtén e informimit” zbatohet né Shqipéri gé prej vitit 2014 dhe ¢do
bashki né kuadér té kétij ligji ka detyrimin pér hedhjen e sa mé shumé informacioni e
dokumentacioni né fagen zyrtare té saj. Ky aspekt nénkupton qé qytetarét té realizojné
komunikimin me bashkiné népérmjet fageve zyrtare dhe emailit, duke sjellé mé pak mundim pér
qytetarét dhe marrjen né njé kohé shumé té shpejté té informacionit. Né kuadér té po kétij ligji,
cdo bashki ka né strukturén e saj Koordinatorin pér té Drejtén e Informimit. Edhe pse ligji ka
kohé gé zbatohet, strukturat tashmé ekzistojné, né kuadér té ligjit jané realizuara fushata

ndérgjegjésuese, trajnime etj. té dhénat e grumbulluara nga tregojné se:

I11.3 Grafiku mbi mjetet e komunikimit té zgjedhura pér té komunikuar me
bashkiné

Mijetet e komunikimit me bashkiné

H Paragiten personalisht né zyrat e bashkisé B Emaili/posta zyrtare
B Njohje personale Facebook apo rrjete té tjera sociale

M Té gjitha té mésipérmet
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36.1% e té anketuarve deklarojné se paragiten personalisht né zyrat e bashkisé pér té kérkuar

zgjidhje pér problematikén e hasur;

31.2% e té anketuarve deklarojné se kontaktojné me bashkiné népérmjet emalit dhe postés

zyrtare té bashkisg;

12% e té anketuarve deklarojné se komunikojné me bashkiné népérmjet njohjeve gé kané né
bashki;

11% e té anketuarve deklarojné se kontaktojné me bashkiné népérmjet facebook apo rrjeteve té

tjera sociale gé disponon bashkia.

67.5% e té anketuarve gé deklarojné se i jané drejtuar bashkisé pér zgjidhjen e problematikave,

deklarojné se nuk kané gjetur zgjidhje nga bashkia.
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IV. BASHKIA DHE MBROJTJA E KONSUMATOREVE

Fushatat ndérgjeqjésuese pér mbrojtjen e konsumatoréve

Ligji 9902/2008 “Pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve”, (i ndryshuar) pércakton se bashkité, né
bashképunim me Ministriné e Financave dhe Ekonomisé, duhet té ngrené Zyrat e Mbrojtjes sé
Konsumatorit (ZMK), té pérmirésojné ndérgjegjésimin gytetar né rolin e tyre si konsumator, si
dhe edukimin e tij. Fushatat ndérgjegjésuese kundrejt qytetaréve duhet té organizohen nga

Ministria e Financave dhe Ekonomisé dhe nga bashkité. Té dhénat tregojné se:

1V.1 Grafiku mbi fushatat ndérgjegjésuese té organizuara nga bashkité né kuadér té

mbrojtjes sé konsumatoréve

Fushatat ndérgjegjésuese té organizuara nga bashkia

B Nuk kané organizuar fushata ndérgjegjésuese M Kané organizuar fushata ndérgjegjésuese

B Nuk kané informacion

50% e té anketuarve deklarojné se bashkia né té cilin banojné nuk ka realizuar fushata

ndérgjegjésuese né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve;

38% e té anketuarve deklarojné se nuk kané informacion né lidhje me kété aspekt;
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12% e té anketuarve deklarojné se bashkia ka organizuar fushata ndérgjegjésuese né kuadér té

mbrojtjes sé konsumatoréve.

1V.2 Grafiku mbi temat mbi té cilat jané zhvilluar fushatat ndérgjegjésuese nga bashkia

Fushatat ndérgjegjésuese té organizuara nga bashkia

B Té drejtat e konsumatoréve
B Mekanizmat e ankimimit
m Bashkia dhe strukturat pérgjegjése
Mekanizmat mbrojtés té bashkisé kundrejt konsumatoréve
B Pérgjegjésité dhe detyrat e bashkive

B Nuk kané informacion
12% e té anketuarve qé deklarojné se bashkia ka organizuar fushata ndérgjegjésuese né kuadér té

mbrojtjes sé konsumatoréve, shprehen se fushatat jané realizuar:

35.6% e tyre deklarojné se fushatat ndérgjegjésuese jané realizuar mbi té drejtat gé gézojné

konsumatorét;

15% e té anketuarve deklarojné se fushatat ndérgjegjésuese jané realizuar mbi mekanizmat e

ankimimit dhe respektimit té afateve ligjore né procedurat e ankimimit;
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11.6% e té anketuarve deklarojné se fushatat ndérgjegjésuese jané realizuar mbi bashkiné dhe

strukturat pérgjegjése né té né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve;

10.3% e té anketuarve deklarojné se fushatat ndérgjegjésuese jané realizuar né kuadér té

mekanizmave mbrojtés té bashkive pér konsumatorét;

7% e té anketuarve deklarojné se fushatat ndérgjegjésues jané realizuar mbi pérgjegjésité dhe

detyrat e strukturave té bashkive pér mbrojtjen e konsumatoréve.

20% e té anketuarve nuk kané informacion mbi tematikat, gé jané zhvilluar fushatat

ndérgjegjésuese té bashkisé né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve.

Sesionet informuese né lidhje me ngritjen e Zyrés pér Mbrojtjen e Konsumatoréve

1VV.3 Grafiku mbi sesionet informuese té organizuara nga institucionet vendore dhe

gendrore pér ngritjen e Zyrés sé Mbrojtjes sé Konsumatorit

Sesionet informuese mbi ngritjen e Zyrés pér
Mbrojtjen e Konsumatorit

W Nuk jané organizuar sesione informuese W Jané organizuar sesione informuese  ® Nuk kané informacion

48.3% e té anketuarve deklarojné se institucionet gendrore dhe vendore nuk kané organizuar

sesione informuese pér ngritjen e ZMK;
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41% e té anketuarve deklarojné se nuk kané informacion né lidhje me kété aspekt;

11% e té anketuarve deklarojné se institucionet gendrore dhe vendore kané organizuar né

bashkiné né té cilén banojné sesione informuese pér ngritjen e ZMK.

1V.4 Grafiku mbi ekzistencén e Zyrés pér Mbrojtjen e Konsumatorit dhe shérbimet e

pérmirésuara

Ekzistenca e ZMK dhe shérbimet e pérmirésuara
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

Ekzistenca e ZMK do té pérmirésojé shérbimet lané té gatshém té veprojné pér ngritjen e ZMK

0.00%

HPo WJo

77.9% e té anketuarve mendojné se ekzistenca e strukturave mbrojtése té konsumatoréve né
bashki do té pérmirésojné shérbimet qé bashkia ofron kundrejt tyre dhe 87.4% e tyre jané té

disponueshém té veprojné pér ngritjen e Zyrés pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né bashki.
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V. KONSUMATORET DHE MBROJTJA E TYRE

Organizatat jofitimprurése dhe konsumatorét

Shogatat e konsumatoréve jané organizata té pavarura nga tregtarét dhe kané si géllim, té

pércaktuar me statut, mbrojtjen e té drejtave t€ konsumatoréve. Shogatat e konsumatoréve kané

té drejté:

a) té edukojné, té informojné dhe té sensibilizojné vazhdimisht konsumatorét pér té drejtat e
tyre;

b) té organizojné dhe té drejtojné gendrat pér késhillimin e konsumatoréve sipas rastit, né
bashképunim me njésité e vetégeverisjes vendore, né pérputhje me Kriteret e pércaktuara
nga ministri pérgjegjés pér fushén e tregtiseé;

c) té ndjekin dhe té trajtojné ankesat e konsumatoréve;

d) té shkémbejné té dhéna me organet shtetérore pérgjegjése pér mbrojtien e
konsumatoréve;

e) té organizojné testime té pavarura pér cilésiné dhe siguriné e mallrave dhe té shérbimeve
né treg dhe t'i béjné publike rezultatet e kétyre testimeve;

f) té ndérmarrin veprime ligjore né gjykaté ndaj tregtaréve, né rastet e shkeljes sé té drejtave

té konsumatoréve

V.1 Grafiku mbi informacionin e té anketuarve pér organizatat jofitimprurése gé veprojné

né mbrojtje té konsumatoréve

Organizatat jofitimprurése dhe mbrojtja e

konsumatoréve
80.00%
60.00%
40.00%
0.00%
Ekzistenca e OJF-ve né mbrojtje té konsumatoréve Zgjedhja e OJF-ve, né rast konflikti

HPo WmJo
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71.9% e té anketuarve deklarojné se nuk kané informacion mbi ekzistencén e organizatave
jofitimprurése né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve dhe po 74.2% e té anketuarve deklarojné

se do t’i drejtoheshin njé organizate jofitimprurése pér t’i mbrojtur né rast té njé konflikti.

Edhe pse 74% e té anketuarve jané pérgjigjur se do t’i drejtoheshin njé organizate jofitimprurése
né rast konflikti, t€ pyetur se cilén prej strukturave mbrojtése do té zgjidhnit né rast té njé
konflikti, rendisin pérséri né vend té paré, organizatat jofitimprurése dhe strukturat e tjera si mé
poshté:

V.2 Grafiku mbi strukturat mbrojtése té zgjedhur nga té anketuarit

Strukturat mbrojtése té zgjedhura nga té
anketuarit

HOJF M Avokatilicensuar M Vetémbrojtje

40% e té anketuarve do té zgjidhnin njé organizaté jofitimprurése né rast té ekzistencés sé njé
konflikti;?

30% e té anketuarve do té zgjidhnin njé avokat té licencuar né rast té ekzistencés sé njé konflikti;
30% e té anketuarve do té zgjidhnin vetémbrojtjen né rast té ekzistencés sé njé konflikti.

3 Pyetja ka pasur mé shumé se njé mundési zgjedhje.
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Gjithashtu, né kuadér t& mungesés sé informacionit qé parashtrojné té anketuarit, mé shumé se
gjysma e tyre, rreth 59% e té anketuarve deklarojné se nuk i njohin strukturat mbrojtése té

konsumatoréve né nivel vendor.
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VI. KONKLUZIONE TE RENDESISHME
Nga té dhénat e grumbulluara nxjerrim disa konkluzione té réndésishme:

e Konsumatorét kané mungesé informacioni, si né lidhje me institucionet gendrore dhe
vendore né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve dhe detyrave gé kéto institucione
realizojné;

e Vetém 16% e té anketuarve e lidhin termin konsumator, si me pushtetin gendror dhe me
até vendor. Té anketuarit gé i pérkasin Bashkisé Tirané paragesin mé shumé informacion
né lidhje me strukturat e mbrojtjes sé konsumatoréve, nisur nga fakti se né Bashkiné e
Tiranés strukturat e mbrojtjes sé konsumatoréve ekzistojné gé prej vitit 2011.

e Konsumatorét kané nevojé pér mé shumé informacion né nivel vendor, ku rreth 94% e té
anketuarve deklarojné se kérkojné mé shumé informacion né lidhje me mbrojtjen e
konsumatoréve né nivel vendor.

e Konsumatorét (mé shumé se 70%) deklarojné se jané té gatshém té veprojné ndaj
bashkisé pér ngritjen e Zyrés pér Mbrojtjen e Konsumatoréve né bashki.

e Konsumatorét deklarojné mungesé informacioni dhe mosorganizimin e fushatave
ndérgjegjésuese/sesioneve informuese né lidhje me mbrojtjen e konsumatoréve né nivel
vendor.

e Vihet re, gé konsumatorét nuk kané informacion mbi strukturat mbrojtése té
konsumatoréve né bashki dhe rrjedhimisht nuk mund té realizojné té drejtat e tyre né
nivel vendor.

e Gjysma e té anketuarve deklarojné se strukturat e bashkisé nuk pérgjigjen brenda afatit
ligjor dhe nuk kané zgjidhur problematikat e konstatuara nga té anketuarit. Duke marré
né konsideraté faktin se té anketuarit kané njé shtrirje né té gjithé bashkité e vendit, kjo
tregon njé mungesé organizimi dhe respektimi té legjislacionit né fugi né 61 bashkité e

vendit.
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Vihet re se ndérveprimi ndérmjet pushtetit gendror dhe vendor né kuadér té mbrojtjes sé
konsumatoréve nuk ka funksionuar dhe kjo ka sjellé pasojé ndaj konsumatoréve né lidhje
me informacionin gé ata disponojné, mekanizmat e ngritur pér mbrojtjen e tyre dhe
ményrat pér realizimin e té drejtave té tyre si konsumatoré.

Konsumatorét deklarojné se pjesén mé té madhe té informacionit e kané falé organizatave

jofitimprurése gé veprojné né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve.
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ANEKS Nr.1
SONDAZHI MBI “NJOHURITE E AKTOREVE TE SHOQERISE CIVILE MBI
MBROJTJEN E KONSUMATOREVE NE NIVEL VENDOR?”
I. TE DHENA TE PERGJITHSHME
MOSHA
18-20 vjeg.
21-30 vjeg.
31-40 vjeg.
41-50 vjeg.
51-60 vjeg.
61-70 vjeg.
61-70 vjec.
Gjinia:
Mashkull
Femér
Vendndodhja

I1. Njohuri mbi mbrojtjen e konsumatoréve né nivel vendor
1. Kur pérmendim termin konsumator e lidhni me:
Pushtetin gendror.
Pushtetin vendor.
2. Mendoni se bashkité kané detyra né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve?
Po
Jo
Nuk e di/Nuk kam informacion
3. Bashkia né té cilén ju jetoni ka né strukturén e saj, Zyré pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve apo specialisté qé veprojné né kuadér té mbrojtjes sé

konsumatoréve?
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Po

Jo

Nuk e di/Nuk kam informacion
4. Nése po, a i jeni drejtuar ndonjéheré pér ndjekjen e problematikave gé keni hasur?
Po
Jo
5. Mendoni se konsumatorét kané té drejta né nivel vendor gé duhet té mbrohen dhe
realizohen?
Po
Jo
Nuk e di/Nuk kam informacion
6. Cila prej strukurave/punonjésve té bashkisé mendoni se realizon detyra né kuadér
té mbrojtjes sé konsumatoréve?
Policia Bashkiake
Inspektorati Vendor i Mbrojtjes sé Territorit.
Inspektorét e transportit.
Veterinerét/Inspektorét veterinar.
Inspektorét e tregjeve.
Té gjitha té mésipérmet.
Nuk e di/Nuk kam informacion.
I11. Konsumatorét vendor dhe problematikat
7. Cila éshté problematika gé hasni né bashkiné né té cilén ju jetoni?
Mungesa e infrastrukturés si rrugé, ujésjellés-kanalizime; borde kullimi, ndricim
publik etj.
Zénie té hapésirés publike.
Shérbime té pakta né fushén sociale.
Emergjenca Civile si pasojat e shkaktuara nga pérmbytjet, térmeti, zjarri etj.

Mungesa e tregjeve apo shérbimeve né tregje.
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Transporti publik vendor.
Kafshét endacake gé géndrojné né bashki.
Nuk e di/Nuk kam informacion.
8. A pérgjigjen brenda afatit ligjor, strukturat e bashkive né rast paraqitje
problematikash nga ana juaj?
Po
Jo
Nuk e di/Nuk kam informacion
9. Cilat mjete komunikimi pérdorni pér té paragitur problematikat e hasura ndaj
bashkive?
Adresén zyrtare té emailit.
Shkresé zyrtare e dérguar me posté.
Fages sé facebook-ut apo rrjeteve té ndryshme sociale.
Paragitem personalisht né zyrat e bashkisé.
Népérmjet Koordinatorit té sé Drejtés sé Informimit né bashki.
10. A keni gjetur zgjidhje nga bashkia pér problematikén e paraqitur?
Po
Jo
IV. Bashkia dhe mbrojtja e konsumatoréve
11. A ka organizuar bashkia né té cilén ju jetoni fushaté né lidhje me mbrojtjen e
konsumatoréve dhe ndérgjegjésimin e tyre?
Po
Jo
Nuk e di/Nuk kam informacion
12. Nése po, né cilén fushé éshté organizuar?
Té drejtat e konsumatoréve.
Strukturat pérgjegjése né bashki pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Mekanizmat mbrojtés té bashkive né kuadér t€ mbrojtjes sé konsumatoréve.
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Pérgjegjésité dhe detyrat e bashkive né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve.

Ményrat e ankimit dhe respektimi i afatit kohor pér marrjen e informacionit té kérkuar.

13. A kané organizuar né bashkiné né té cilén ju jetoni, institucionet shtetérore
gendrore apo vendore, sesione informuese né lidhje me ekzistencén e Zyrés sé
Mbrojtjes sé Konsumatoréve né bashki?

Po

Jo

Nuk e di/Nuk kam informacion

14. Mendoni se ekzistenca e strukturave té mbrojtjes sé konsumatoréve do té
pérmirésojné shérbimet gé ofron bashkia né té cilén ju jetoni?

Po

Jo

Nuk e di/Nuk kam informacion

15. A do té ishit aktiv né bashkiné tuaj pér té kérkuar ngritjen e Zyrés pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve nga bashkia?

Po

Jo

16. Nése jo, ju lutem specifikoni arsyet?

V. Konsumatorét dhe mbrojtja e tyre

17. A keni informacion mbi ekzistencén e organizatave jofitimprurése gé veprojné né
kuadér té& mbrojtjes sé konsumatoréve?

Po

Jo

Nuk e di/Nuk kam informacion

18. Nése po, ju lutem mund té na thoni njé organizaté jofitimprurése, gé ju e njihni gé

vepron né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve?
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19. A do t'i drejtoheshit njé organizate jofitimprurése pér t'iu mbrojtur né njé konflikt,
ku ju jané shkelur té drejtat tuaja si konsumatoré?

Po

Jo

20. Nése jo, ju lutemi specifikoni arsyet?

21. A i njihni strukturat mbrojtése té konsumatoréve, né rast se ju shkelen té drejtat
tuaja si konsumator vendor?

Po

Jo

Nuk e di/Nuk kam informacion

22. Nése po, cilén prej strukturave té méposhtme do té zgjidhnit?

Avokat i licensuar;

| drejtohem ndérmjetésve té licensuar.

Shérbimeve té ndihmés juridike falas.

Organizaté jofitimprurése gé mbrojné konsumatorét.

Vetémbrojtje.

23. Do té donit té dinit mé shumé rreth mbrojtjes sé konsumatoréve né nivel vendor?

Po

Jo

Ju falénderojmé pér kontributin. Ju lutemi vendosni emailin tuaj nése déshironi té

informoheni mbi mbrojtjen e konsumatoréve



