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MATJA E NIVELIT TE NJOHURIVE TE QYTETAREVE MBI TE DREJTAT E TYRE S| KONSUMATORE



HYRJE

PROTECT ME—“Pérmirésimiikapaciteteve t€ organizatave
té shogérisé civile dhe sistemit t€ mbrojtjes s€¢ konsumatoréve
né Shqipéri pér t€ arritur standardet evropiane” €shté projekti
qé po zbatohet nga Qendra “Konsumatori Shqiptar” (Qendra)
né bashképunim me organizatén jofitimprurése té¢ Malit t& Zi,
“Center for Monitoring and Research (CeMI)”, i financuar nga
Bashkimi Evropian (BE), pjesé e EuropeAid/168719/ID/ACT/
AL. Ky projekt shtrihet né t€ gjithé Shqipériné, por fokus i tij do
té jené dhe tre njési té€ vetéqeverisjes vendore (bashki), si: Korga,
Shkodra e Vlora, pér té rritur ndérgjegjésimin e tyre né kuadér té
mbrojtjes s€¢ konsumatoréve dhe realizimit té t&€ drejtave té tyre
né nivelin e vetégeverisjes vendore.

Projekti ka né fokus té tij rritjen e kapaciteteve té
organizatave jofitimprurése té shoqérisé civile dhe jo vetém,
né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve qofté kjo né
nivel gendror apo vendor. Ai karakterizohet né zbatim,
nga njé ndérthurje né target grupet q€ fokuson, nga njéra ané
institucionet publike gendrore dhe vendore e nga ana tjetér té
gjithé aktorét e shogérisé civile si media, té rinjté, Dhomat e
Tregtisé e Industris€, ekspertét, akademikét et;.

Mbrojtja e konsumatoréve nénkupton ekzistencén e
mekanizmave té nevojshém té garantuar nga ligji dhe aktet
nénligjore pér mbrojtjen e konsumatoréve, si aktorét mé t&€ dobét
né¢ marrédhénien juridike konsumatore. Pérkrah mekanizmave
ligjoré ekzistojné institucionet shtetérore pérgjegjése pér vénien
né jeté t& tyre; organizatat jofitimpruré€se t€ konsumatoréve, qé
kané pér g€llim mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatoréve dhe nga



ana tjetér ekzistojné konsumatorét me té€ drejtat e tyre qé kané té
drejté ti realizojné ato né njé ambient, ku té gjithé aktorét duke
filluar nga tregtarét duhet t€ pérmbushin me korrektési detyrimet
e tyre dhe institucionet shtetérore, q¢ duhet t€ marrin té gjithat
masat e nevojshme pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatoréve
dhe respektimin e pércaktimeve ligjore.

Duke marr né konsideraté, rolin e réndésishém qé ka
konsumatori né kété¢ marrédhénie dhe pér té pasur njé pasqyré
sa mé té qart€ t& perceptimeve, qasjeve dhe mendimeve qé
kané konsumatorét né lidhje me zhvillimin e marrédhénies
konsumatore né Shqipéri, Qendra “Konsumatori Shqiptar”
realizoi njé pyetésor mbi njohurité e konsumatoréve mbi té
drejtat q€ ata gézojné. Pyetésori pasqyroi informacionin e
konsumatoréve shqiptaré mbi té drejtat q¢€ gézojné dhe shkallén e
aktivizimit t€ tyre, duke u ndalur dhe né problematika specifike,
qé€ kané pérfshiré konsumatorét shqiptaré kohét e fundit. Mbi té
dhénat e administruara nga ky pyetésor €shté hartuar “Raporti
mbi njohurité e konsumatoréve mbi té drejtat q€ ata gézojné”, i
cili do té parashtrojé:

e Informacionin mbi perceptimet e konsumatoréve
shqiptaré né fusha t€ ndryshme ndérvepruese né
marrédhénien konsumatore;

o Analizé e thelluar e t€ dhénave té administruara;

Hartimin e rekomandimeve t€ ndara né€ tematika té caktuara
dhe gé i drejtohen institucioneve shtetérore qofshin gendrore apo
vendore; aktoréve té ndryshém té shoqéris€ civile né Shqipéri,
por dhe veté konsumatoréve.



METODOLOGJIA E ZHVILLIMIT
TE PYETESORIT

Pyetésori géndori 1 hapur pér tu plotésuar nga konsumatoré
shqiptar duke zbatuar teknikén online t€ plotésimit té tij né té
gjitha rrjetet sociale nga data 10 Maj 2022 deri mé 23 Qershor
2022. Pyetésori &shté shpérndaré né Website e Qendrés
“Konsumatori Shqiptar”, né fagen e saj né Facebook, Instagram
dhe Linkedin me géllimplotésimin e tij nga grupe t&€ ndryshmeté
konsumatoréve; shpérndarjen gjeografike dhe numrin mé t€ madh
té qytetaréve. U hartua nj€ pyetésor shuméplanésh dhe me njé
kohé t& shkurtér pér ploté€simin e tij, duke shmangur véshtirésité
né plotésim. né€ kuadér t&€ kétij projekti shmangém pérdorimin
e pyetésoréve né letér, duke eliminuar ndotjen e mjedisit. Né
kushtet e kohés ku jetojme, si dhe situata e temperaturave té
larta, qéllimi ishte realizimi i njé targeti t€ caktuar, si dhe
eliminimi i intervistave ball€ pér ball¢, me géllim ruajtjen e jetés
dhe shéndetit té vullnetaréve, si dhe konsumatoréve.

Pyetésori nuk kérkoi plotésimin e t€ dhénave personale, té
cilat dentifikojné té anketuarit duke synuar njé perceptim real
té& konsumatoréve shqiptaré mbi marrédhénien konsumatore né
Shqipéri dhe t€ drejtat e tyre. T¢ gjitha t&€ dhénat e administruara
jané konfidenciale dhe u pérdorén vet€ém pér paraqitjen e nivelit
t€ njohurive t&€ konsumatoréve shqiptaré né kuadér t€ projektit dhe
objektivave qé kérkon té realizojé projekti gjaté zbatimit t€ tij.

Pyetésori u strukturua né pesé fusha kryesore dhe pérb&het
nga 42 pyetje, ku pyetjet jané né njé ndérthurje sasiore e
cilésore Qéllimi &sht€ njé pasqyré e qarté t€ njohurive té
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konsumatoréve shqiptaré né lidhje me geverisjen gendrore /
vendore, problematikat kryesore, proceset negociuese si dhe roli
1 shoqérisé civile n€ mbrojtje t€ konsumatorit. Kjo strukturé nxit
nxjerrjen e rekomandimeve specifike dhe t&€ miré adresuara ndaj
té gjithé aktoréve t&€ pérfshiré né marrédhénien konsumatore.
Pyetésori u strukturua si mé poshté:
e Njohuri mbi institucionet shtetérore pér mbrojtjen e
konsumatoréve.

Konsumatorét shqiptaré dhe problematikat.
Integrimi Evropian dhe mbrojtja e konsumatoréve.
Vetégeverisja vendore dhe mbrojtja € konsumatoréve.

Konsumatorét dhe shoqgéria civile.

Pjesé e pyetésorit ishte dhe njé ndér proceset mé té
réndésishme q¢€ ka ndérmarré shteti shqiptar, procesi i integrimit
evropian. Shqipéria qé prej Marsit t& vitit 2020 ka marré njé
vendimmarrje pozitive nga Bashkimi Evropian pér hapjen e
negociatave dhe kjo etapé e procesit té integrimit evropian do
té sjellé pérafrimin e legjislacionit shqiptar me até t&€ Bashkimit
Evropian. Pérafrimi ilegjislacionit né fushén e té drejtave té
konsumatoréve me synim pér t€ arritur standardet evropiane
&shté detyrimi kryesor n€ kété drejtim. N& kété aspekt pyetésori
ka synuar t€ masé perceptimet e konsumatoréve shqiptaré mbi
rolin e Bashkimit Evropian né¢ marrédhénien konsumatore né
Shqipéri dhe nése procesi i integrimit evropian ka ndikuar deri
mé tani apo do t€ ndikojé né t€ ardhmen.

Pér t€ pasur njé pasqyré konkrete t&€ gjendjes sé
konsumatoréve shqiptaré dhe perceptimeve té tyre, n€ pyetésor
jané pérfshiré dhe pyetje n€ lidhje me problematikat konkrete,
qé¢ kané pérfshiré konsumatorét shqiptaré, duke kérkuar dhe
dhénien e mendimit nga ana tyre sesi mund té arrihet né njé
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zgjidhje mé t€ miré t&€ mundshme nga institucionet shtetérore
pérgjegjése pér rregullimin e situatés.

Njé fushéiéshté dedikuar dhendérveprimitté konsumatoréve
me shogériné civile, duke sjellé né vémendje rolin e aktoréve
té& ndryshém t€ shoqérisé civile né fuqizimin e konsumatoréve
dhe rritjen e ndérgjegjésimit ndaj konsumatoréve mbi rolin e
organizatave jofitimprurése qé veprojné né kuadér t€ mbrojtjes
sé té drejtave t&€ konsumatoréve né€ Shqipéri. Pyetésori edhe pse u
realizua n€ njé periudhé té véshtiré pér konsumatorét shqiptarg,
té prekur nga kriza e gmimeve, qé€ ka pérfshiré gjithé botén, arriti
pritshmérité e vendosura si nga ana sasiore pér t€ pasur sa mé
shumé anketues dhe me njé€ shtrirje té gjeré territoriale.



ANALIZIMI I TE DHENAVE
TE ADMINISTRUARA

Profili i t€ anketuarve q€ u béné pjes€ e ploté€simit té
Pyetésorit “Mbi njohurit€ e konsumatoréve né€ lidhje me té
drejtat q¢ ata g€zojné”:

Numri i1 pérgjithshém 1 t€ anketuarve €shté 303. Duke
nisur nga zhvillimi i madh qé€ ka pasur interneti né vitet e fundit
dhe pérdorimi i tij nga t€ rinjt€, 44.1% e t€ anketuarve jané té
moshés 18-30 vje¢ dhe 38% jané t€ grupmoshés 31-40 vjec, kjo
pérkthehet né 82% e té anketuarve jané t€ moshés 18-40 vjec. TE
dhénat tregojné nj€ interesim t€ madh t€ grupmoshave relativisht
té reja né lidhje me marrédhénie konsumatore né Shqipéri.

Gradfiku nr. | Mosha

Mosha:

113 (38%)

100

72% e t€ anketuarve i pérkasin gjinis€ femér, duke pércjellé
né két€ ményré njé nivel mé t€ madh interesi nga femra sesa
meshkujt dhe 50% e t&€ anketuarve jané nga Tirana. Pyetésori
ka synuar nj€ shtrirje t&€ gjeré territoriale dhe ka arritur qé té
anketuarit t&€ jené nga e gjithé Shqipéria, si: Tirana, Durrési,
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Kavaja, Rrogozhina, Elbasani, Fieri, Lushnja, Dibra, Burreli,
Librazhdi, Vlora, Pogradeci, Peqini, Mirdita, Belshi, Pérrenjasi,
Ksamili.

Grafiku nr. 3 Gjinia
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Njohuri mbi institucionet shtetérore
pér mbrojtjen e konsumatoréve

E drejta konsumatore né vetégeverisjen vendore ka filluar
té shtrijé efektet e saj n€ vitin 2011, me krijimin e strukturés sé¢
paré pér mbrojtjen e konsumatoréve né nivel qeverisje vendore
né Bashkiné e Tiranés, Agjencia pér Mbrojtjen e Konsumatorit.
Kjo strukturé éshté¢ shumé aktive dhe me njé numér shumé té
madh komptencash né€ mbrojtje t€ konsumatoréve. Edhe pse e
drejta konsumatore né vetéqeverisjen vendore ka shumé pak
kohé qé ka nisur, t€ dhéna e pyetésorit na parashtrojné njé
perceptim ndryshe t€ konsumatoréve, ku 56% e t&€ anketuarve e
lidhin konsumatorin dhe té drejtat e tij, si me pushtetin gendror
dhe me até vendor.

Grafiku nr. 4 Konsumator kundrejt pushtet gendror/vendor
Kur pérmendim termin konsumator ¢ lidhni me:

. _ i
A _ e

80% e t€ anketuarve mendojné se ekzistojné institucionet
shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe 30% e
té anketuarve identifikojné si institucionin mé efektiv Komisionin
e Mbrojtjes s€¢ Konsumatoréve. Gjithashtu vihet re se 30% e té
anketuarve rendisin organizatat jofitimprurése q€ veprojné pér
mbrojtjen e konsumatoréve, si institucione shtetérore efektive
né kuadér t€ mbrojtjes sé konsumatoréve. Kéto té dhéna tregojné
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njé mungesé informacioni t€ konsumatoréve shqiptaré né lidhje
me strukturat pérgjegjése dhe rolin e tyre né mbrojtjen e té
drejtave té€ konsumatoréve.

Grafiku nr.5 Ekzistenca e institucioneve shtetérore pérgjegjése pér mbrojtien e
konsumatoréve
Mendoni se ekezistojnié instiucione shietérore pérgjegjése pér mbrojijen e konsumaloriéve?

o 24T (TR S|

Mk & iy kaam nformacon

1] 50 100 150 o200 250
77% e t€ anketuarve deklarojné se nuk 1 jané drejtuar
institucioneve shtetérore pérgjegjése né rast t€ shkeljes s¢ té
drejtave si konsumatoréve dhe 12% e t€ anketuarve qé kané
ndérvepruar me institucionet shtetérore né rast té€ shkeljes sé
té drejtave té tyre si konsumatoré, i jané drejtuar Komisionit té
Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve.

Grafiku nr. 6 Ndérveprimi i konsumatoréve me institucionet shtetérore

A | jenl drejtuar ndon@ instituciond shtetéror kur 18 dreftat tuaja si konsumators fané shkelur?
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68% e t& anketuarve deklarojné€ se konsumatorét shqiptaré
nuk 1 pérfitojné shérbimet/produktet sipas standardeve té
pércaktuara nga legjislacioni shqiptar.

Grafiku nr. 7 Shérbimet dhe standardet pér konsumatorét shqiptaré

Al perl’um;*e konsumatoret shaiptare shérbimet/produkiet sipas standardeve & pércakivara nga
leg|islacionl shgipiar

U7 o6

Pk Frasiee] b bl Pl gy alseinn
speciiin ne kil fshe

Vetém 9% e té anketuarve deklarojné se geveria/shqiptare/
institucionet shtetérore shqiptare kan€ punuar né nivele t&
kénaqshme pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Grdfiku nr.8 Vlerésimi i punés sé institucioneve shtetérore shqiptare

Kendoni se geveria shgiptare/instilucione shietémre shgiptane kandé punuar né nivele

k¥nagshme pér mbrojijen & konsumatorswe?

PR — - -

66% e t€ anketuarve deklarojné se i njohin t€ drejtat e tyre
si konsumatoré dhe 29% e té anketuarve zgjedhin si mjet pér
tu informuar faget zyrtare t€ institucioneve shtetérore shqiptare,
20% e té anketuarve zgjedh si mjet pér tu informuar faqet zyrtare
apo rrjetet sociale t&€ organizatave jofitimprurése, qé¢ veprojné
pér té drejtat e konsumatoréve.
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Grafiku nr. 9 Njohuri mbi té drejtat e konsumatoréve

A | njlbnd 18 deejrat tuaja 5 konsumators?
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Grdfiku nr. 10 Mijetet e informimit té zgjedhura nga konsumatorét shqiptaré

Cilit mjet informimi § dreftoheni pér 8 maré informacion mbi t& drejtat e konsumatoréve?

@ TV Hado
W Fageve ryrisre 3 instlucioneo shiel.
@ FAreteve sociale 1 insdlucionese shiel
W Faeve ZyTian a0 Wjehees SoCinks i,
i Freteve socisls 18 insdiuckoneyn) g,

i Tl

W Pk wum atoras

W Chpanicatel [o givedfacn b hunji. e
WY

60% e t€ anketuarve deklarojné se e drejta mé e réndésishme
pér konsumatorét shqiptaré &shté e drejta e informimit.

Konsumatorét shqiptaré dhe problematikat

52% e t€ anketuarve deklarojné se pérgjegjésia kryesore pér
shkeljen e té drejtave t&€ konsumatoréve i pérket institucioneve
shtetérore gendrore e vendore dhe 70% e t& anketuarve deklarojné
se nuk kané arritur t€ gjejné zgjidhje nga institucionet shtetérore
pérgjegjése né rast t€ paraqitjes sé njé problematike né lidhje me
té drejtat e konsumatoréve.
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Grdfiku nr.1 | Pérgjegjésia kryesore pér shkeljen e té drejtave té konsumatoréve
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Grdfiku nr.12 Zgjidhja e problematikave né kuadér té€ mbrojtjes sé konsumatoréve

A kenl mam zgjkdhje nga instiiucionet shtetérore pdr problematikén o paragitur?
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84% e té anketuarve deklarojné se konsumatorét shqiptaré
nuk kané informacion mjaftueshém mbi té drejtat e tyre
si konsumatoré dhe e lidhur ngushtésisht me té, 86% e t&é
anketuarve deklarojné se jané t&€ gatshém té aktivizohen né
kuadér t€ mbrojtjes sé té drejtave té tyre si konsumatoré.

Grafiku nr. |3 Informacioni mbi té drejtat e konsumatoréve

A kané konsumatorét shqiptard informacion mjaflueshém pér 18 drejtal e 1yre ai konsumatoré?

TR0 B TR

Bluk b i macion 31 [10.2%)

Grdfiku nr. |4 Aktivizimi pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve

A j@ni te gatshém té aktivizoheni né kuadér 1@ mbrojtjes s€ konsumatorive™

o

42% e té anketuarve deklarojné se fusha, ku konsumatorét
jan€ mé pak t€ mbrojtur €shté siguria ushqimore dhe cilésia e
produkteve ushqimore.
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Grdfiku nr. |5 Konsumatorét dhe mbrojtja e tyre

Cila &zhté fusha, ku ju si konsumator jemi mé pak | mbeojtur?
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Né lidhje me krizén, qé€ po pérjetojmé si rezultat i rritjes sé
¢mimeve t€ shumé produkteve, q€ jané jetike pér konsumatorét
shqiptaré, 64% e t€ anketuarve deklarojné se rritja e gmimeve
ndikon mé shumé né jetesén e pérditshme té€ konsumatoréve
shqiptaré dhe 48% e t€ anketuarve deklarojné se ndikon raporti
¢mim-cilési 1 produkteve.

Grdfiku nr.16 Ndikimi i krizés sé€ ¢mimeve te konsumatorét shqiptaré

Mé siluaten qf po pirjetojme, clard ndikon me shume ne jelesin e 18 pdoditahme s
kenaumatord?

Cabiial & POk B8 32 3%

Adurgena n Mo b mae AT (2875
rga iraticonm puble. | 1 !

Aard peed by |1 (0.0

B L14] LE i

78% e t€ anketuarve deklarojné se masat e marra né kuadér
té krizé€s s€ ¢gmimeve nuk kané arritur t€ sigurojné mbrojtjen e
grupeve vulnerabél.
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Grdfiku nr. | 7 Kriza e ¢mimeve dhe mbrojtja e konsumatoréve

Kendoni =& masat @ marra ni keadie 18 krizés 2@ crmimeve kané anitur 1 sigurejné mbrojijen &
grupave vulherabEl?

Eskid ihama mé ke
farkceqisal

& =0 [EE 150 200 a5

Integrimi Evropian dhe mbrojtja e konsumatoréve

79% e té anketuarve deklarojné se procesi i integrimit
evropian ndikon n€ mbrojtjen e konsumatoréve shqiptaré.

Grafiku nr.18 Ndikimi i procesit té integrimit evropian tek konsumatorét shqiptaré
Mendoni se procesi | integrimit evroplan ndikon né mbrojtien & konsumatoréve shgiptaré?
i Pa

L ]
B Huk = diMuk keem inbsrmacion

82% e t€ anketuarve mendojné se anétarésimi 1 Shqipérisé
né Bashkimin Evropian do t€ sjellé ndryshimin e gjendjes sé
konsumatoréve shqiptaré, me tendencé né pérmirésim té saj.
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Grdfiku nr. |9 Anétarésimi né Bashkimin Evropian dhe mbrojtja e konsumatoréve

MNése po, sl mendoni se do te ndikoje?

® Duke & pledgisuar
@ Duke & plmeasuar
i Huk do th ik

Té pyetur né lidhje me Platformén e Partneritetit pér
Integrimin Evropian, si struktura e ngritur nga shteti shqiptar
pér pérfshirjen e aktoréve té€ shoqérisé civile né procesin e
negociatave, pérafrimin e legjislacionit shqiptar me até té
Bashkimit Evropian, 41% e té anketuarve deklarojné se nuk
kané informacion mbi ekzistencén e saj.

Grafiku nr. 20 Informacioni mbi Platformén e Partneritetit pér Integrimin Evropian
A jeni né dijeni pér ekzistencién e Platformés sé Partneritetit pér Integrimid Evropian®

®Fa

& o

B Buk o difhui ko infermscion

B E bom degung

 Muk Bshid Be s nfernson Kur puna ok
pshant sl cuhal nga 1 githa
st qeventare dhe o gevetiiane

i Po , por ik ns e dhe keshis da
it huijre

Vetéqeverisja vendore dhe mbrojtja e konsumatoréve
88% e t& anketuarve mendojné se bashkité kané detyra né
kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve.
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Grdfiku nr.2 | Detyrat e bashkive né kuadér té mbrojtjes sé konsumatoréve

Kendonl ge bashkiteé kand detyra né kuadér 1& mbrojtjes s& kongumalonéve?

= _ i
o . 1A {4.3%

Fuk @ Tk karm infoommcion . (T W)

0 e+

46% e t€ anketuarve mendojné se detyrat e sipérpérmendura
realizohen nga t€ gjitha strukturat: Inspektorati Vendor i
Mbrojtjes sé Territorit; Policia Bashkiake; Inspektorét e
transporteve, tregjeve, hapésirave publike; Koordinatori pér t&
Drejtén e Informimit; Késhilli Bashkiak.

Grafiku nr. 22 Strukturat e mbrojtjes sé konsumatoréve né bashki

Nisg po, cila prej strukurasefpunoniésye 18 bashkisé mendonl se realizon dotyra né lasdér HE
mibrojtjes sé& konsumatorsve?

B Inspsiiomt eeos | Mol 8

B Irspekiondl » Hasdsirsye Pulsihe

B Hoorsinacon i 4 Dveitin s fnfnmimil
KA R bk

8 T grtha windhiml o Estuatm s e
B Bk w Nk ks informacon

34% e t& anketuarve deklarojné se bashkité, ku ata jetojné
kané strukturén e mbrojtjes sé¢ konsumatoréve dhe vetém 12%
e té anketuarve nga ata q¢ kané informacion mbi ekzistencén e
strukturés 1 jané drejtuar pér t& kérkuar zgjidhjen e problematikés.
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Grdfiku nr.23 Informacioni mbi strukturén e mbrojtjes sé€ konsumatoréve né bashki

A ka Bashiia, ku fu jetoni ka né strukturén e saj, Zyré pée Mbrogijen @ Konsumalondye apo
apacialists Q@ vaprojnd rd kusddr te mbrojtjes =8 konsumatoniwg?

prn Aokt _ ik i

Grafiku nr.24 Ndjekja e problematikave tek strukturat e mbrojtjes sé konsumatoréve
né bashki

Nése po, @ | jeni drejtuar ndonfiherd pér ndjekjen ¢ prablematikave qi keni hasur?

@ Fa
® Jo.

30% e té anketuarave deklarojné se problematika, q€ hasin
né bashkiné né té cilén jetojné €shté siguria ushqimore dhe
67% e tyre mendojné se ekzistenca e struktur€s pér mbrojtjen
e konsumatoréve né bashki, do té pérmirésonte shérbimet qé
ofrohen nga bashkia.

22



Grdfiku nr. 25 Problematikat e hasura nga konsumatorét né bashki

Cila #ahé problematika qf hasal néd bashking né 18 cilén ju jetoni?

W Mlungesa @ dTEE R
W Zenie e hapeanas

-
W M & c kaem vler i

LL- &

Grafiku nr. 26 Struktura konsumatore né bashki dhe pérmirésimi i shérbimeve qé
i ofrohen konsumatoréve

A do T8 parmiresn|@ ekzistencs @ strukiurave 18 mbrojijes & konsumaicréve né bashkine ku ju
jpetonil, shdrbirmet gé ajo olron?

IO 0%

Konsumatorét dhe shogéria civile

42% e t& anketuarve deklarojné se nuk kané informacion
mbi organizatat jofitimprurése qé veprojné né€ kuadér t€ mbrojtjes
s€ konsumatoréve, por 57% e té anketuarve deklarojné se do ti
drejtoheshin nj€ organizate jofitimprurése pér tu mbrojtur né rast
té njé mosmarréveshje, ku jan€ shkelur té drejtat si konsumator€.
Kjo tregon besimin e t€ anketuarve mbi organizatat jofitimprurése
edhe pse gati gjysma e tyre deklaron se nuk ka informacion mbi
to.
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Grdfiku nr. 27 Informacioni mbi organizatat jofitimprurése qé veprojné pér té
drejtat e konsumatoréve

A kel informackon mib ekzistencdén & organizatave jolfitimprurése g@ veprogeé neé Kuadés 1é
mbroftjes s konsumatonive?

Grafiku nr. 28 Organizatat jofitimprurése dhe konsumatorét

A da Ui drajiohan nj@ oiganizate jofitimprarése pdr Uiu mbroflud né njd mosmarmeveshje, ko ju jans
shkalur ta drejtat tuaja si konsumatons?

173 (87 1%)
dJna

S 0 TR, i | b

55% e té anketuarve deklarojné se 1 njohin strukturat
mbrojtése t€ konsumatoréve né rast t€ shkeljes sé t€ drejtave
dhe 38% e té anketuarve q€ 1 njohin strukturat mbrojtése té
konsumatoréve, né rast se do t€ konstatojné shkelje té t€ drejtave
si konsumatoré do ti drejtoheshin organizatave jofitimprurése qé
mbrojné t€ drejtat e konsumatoréve, pér mbrojtjen e té drejtave
té tyre.
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Grafiku nr. 29 Njohja e strukturave mbrojtése té konsumatoréve

Mé rasi se ju shkelen 1€ drejtal tuaja si konswmator, & | njibni strukturat mbrojiése @
kKonmsumatoréye?

10T {85 TR

Grdfiku nr. 30 Zgjedhja e strukturave mbrojtése té konsumatoréve
Mése po, cilén prej strukturave 18 méposhime do 18 zgjidhnit?

P | s,

i | Roensuar,

Shiibirnaen 1 rdifnia fuiickn B (30 3%
Crgaritadd fhmansdss o m 108 {35 4%:)
Setdeminogle
Cijyhutes N (11.2%)
Aanl pra| hyre 1 12%)
o 25 = b1 100 125

56% e t€ anketuarve mendojné se organizatat jofitimprurése
arrijné€ t€ ngrené zérin né kuadér t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve.
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Grafiku 31 Organizatat jofitimprurése dhe té drejtat e konsumatoréve

Mendoni s organizatat jofitimprurse né kuadér 1€ mbrojtjes s& konsumatoréve arijné té ngrend

Zérin pér t& drejtat e konsumatoréve?
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Jo-ag sa duhat se ka gjithma. .,

168 {55.4%)
111 [36,5%)
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REKOMANDIME

Raporti “Matja e nivelit t€ njohurive t€ qytetaréve mbi té
drejtat e tyre si konsumatoré” na parashtron disa t& dhéna shumé
té réndésishme mbi konsumatorét shqiptaré dhe t€ drejtat e
tyre dhe kéto t€ dhéna mund té shérbejné si faktoré q€ mund t&é
ndikojné né realizimin e nj€ reforme t€ thellé nga institucionet
shtetérore shqiptare n€ kuadér t€ mbrojtjes sé konsumatoréve.
Gjithashtu, t€ dhénat i1 shérbejné aktoréve té ndryshém té
shogérisé civile dhe kryesisht organizatave jofitimprurése qé
veprojné pér mbrojtjen e konsumatoréve, pér t& ngritur zérin pér
té drejtat e konsumatoréve dhe pér t€ orientuar punén e tyre drejt
problematikave t& parashtruara nga konsumatorét shqiptaré.

Rekomandimet e parashtruara jané ndaré né€ pesé fusha,
rekomandimet pér:

e institucionet shtetérore gendrore; vetégeverisja vendore;

e & drejtat e konsumatoréve;

e organizatat jofitimprur€se q€ veprojné né kuadér t&€
mbrojtjes s€ konsumatoréve;

e integrimi evropian dhe mbrojtja e konsumatoréve; duke
pércjellé né kété ményré t€ gjitha t&€ dhénat e marra nga
pyetésori dhe sipas ndarjeve tematike t& veté pyetésorit.

Institucionet shtetérore qendrore dhe mbrojtja e konsuma-

toréve

Institucionet shtetérore shqiptare duhet té fillojné njé reformé
té thellé né rritjen e informacionit kundrejt konsumatoréve
shqiptaré mbi: rolin dhe pérgjegjésité e institucioneve shtetérore
shqiptare né fushén e mbrojtjes s€¢ konsumatoréve, t& drejtat
e konsumatoréve shqiptaré dhe mekanizmat ndérveprues pér
mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve.
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Realizimi i reformés do té sillte rritjen e besimit té
konsumatoréve shqiptaré kundrejt institucioneve shtetérore
shqiptare dhe rolit té tyre n€ kuadér t& mbrojtjes s€ té drejtave té
konsumatoréve.

Rritja e efektivitetit t€ punés s€ institucioneve shtetérore qofté
gendrore e vendore né¢ kuadér t& mbrojtjes s¢ konsumatoréve,
sepse t€ dhénat tregojné nj€ nivel shumé t€ lart€ pakénaqésie té t&
anketuarve ndaj efektivitetit t&€ punés s€ institucioneve shtetérore
shqiptare.

Problematika mé e madhe e parashtruar nga t€ anketuarit éshté
siguria e produkteve ushqgimore, kjo nénkupton ndérmarrjen e njé
reforme t€ thell€ t€ t€ gjitha institucioneve shtetérore pérgjegjése né
kété fushé, né ményré té tillé qé t& rritet besimi dhe siguria e veté
konsumatoréve shqiptaré né lidhje me produktet ushqimore.

Vetéqeverisjavendoredhembrojtjaeckonsumatoréve

Bashkité, t€ cilat ende nuk kané t€ ngritura strukturat pér
mbrojtjen e konsumatoréve duhet t€ marrin masa pér ngritjen e tyre.

T¢ gjitha bashkité duhet t& realizojné reforma né lidhje me
rolin e strukturave pér mbrojtjen e konsumatoréve né bashki,
detyrat, mekanizmat ndérveprues dhe té drejtat e konsumatoréve
nénivelin e vetéqeverisjes vendore. Kéto reforma duhen realizuar
duke mbajtur né konsideraté pércaktimet ligjore né fuqi, duke
mos tejkaluar kompetencat dhe marrjen pérsipér té funksioneve
pér té cilat Eshté pérgjegjés pushteti gendror.

Bashkité duhet t€ realizojné fushata ndérgjegjésuese/
informuese pér qytetarét, mbi rolin e tyre n€ kuadér t€ mbrojtjes
s€ t€ drejtave t& konsumatoréve.

Bashkité duhet t€ rrisin bashképunimin ndérmjet tyre duke
sjellé shkémbimin e eksperiencave, praktikave t€ mira apo dhe
problematikave, pér t€ pérfituar nga eksperiencat qé ato kané
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né fushén e mbrojtjes s€ konsumatoréve dhe duke ofruar késhtu
shérbime mé t€ mira pér konsumatorét.

Té drejtat e konsumatoréve:

T¢€ dhénat e pyetésorit tregojné se e drejta mé e réndésishme
pér konsumatorét e pérfshiré né pyetésor €shté e drejta e informimit.
E drejta e informimit éshté nj€ nga t€ drejtat mé t& réndésishme pér
konsumatorét dhe pérgjegjésia kryesore pér realizimin e saj bie mbi
institucionet shtetérore. Institucionet shtetérore qofté gendrore apo
vendore duhet t€ marrin masat né kuadgr té rritjes s€ informacionit
né faqet zyrtare té€ tyre, por nga ana tjetér qé ky informacion té jeté
i detajuar dhe t’i vijé né ndihmé konsumatoréve.

Né kuadér té rritjes s€ informacionit mbi mbrojtjen
e konsumatoréve, institucionet shtetérore shqiptare duhet
té organizojné fushata informuese / ndérgjegjésuese mbi
rolin dhe detyrat e institucioneve shtetérore shqiptare né
lidhje me marrédhénien konsumatore. Fushatat informuese/
ndérgjegjésuese duhet té€ realizohen népérmjet mjeteve té
komunikimit qé pérdoren gjerésisht sot, duke pérdorur késhtu
mjetet e komunikimit t€ mediave online. Kjo &sht€ ményra mé
e shpejté pér t& arritur tek t€ rinjté, t€ cilét jané pérdorues té
médhenj t€ internetit dhe mjeteve t€ tij t&€ komunikimit.

Konsumatorét shqiptaré duhet té rrisin nivelin e reagimit
dhe aktivizimit pér t€ drejtat e tyre, né ményré té tillé€ qé té rritet
presioni ndaj institucioneve shtetérore shqiptare pér t€ marr
masa dhe ndérvepruar né kété fushé.

Konsumatorét duhet t€ pérdorin t&€ gjithé mekanizmat
shtetéroré té parashikuara nga legjislacioni shqiptar né fuqi
dhe institucionet shtetérore shqiptare pér t&€ kérkuar realizimin
e t& drejtave té tyre. Konsumatorét shqiptaré duhet té rrisin
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besimin kundrejt aktoréve té ndryshém té shoqérisé civile dhe
ndérveprojné né kuadér t& problematikave t€ shumta qé hasin né
fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve.

Organizatat jofitimprurése qé veprojné né kuadér
té mbrojtjes sé konsumatoréve

Organizatat jofitimprurése duhet t€ organizojné fushata
ndérgjegjésuese/informuese pér rolin e tyre dhe mbéshtetjen
qé€ ato ofrojné né kuadér té€ fuqizimit t€ konsumatoréve. Vetém
duke pasur konsumatoré t€ informuar do t&€ kemi organizata
jofitimprurése mé t€ fuqizuara dhe mé aktive né kuadér té
mbrojtjes s€ konsumatoréve. I njéjti ké€ndvéshtrim i drejtohet
dhe institucioneve shtetérore pérgjegjése, t€ cilat duhet té
rrisin informacionin né faget zyrtare té tyre, duhet té realizojné
fushata ndérgjegjésuese e informuese pér rolin e organizatave
jofitimprurése t€ konsumatoréve dhe ményrat se si konsumatorét
i drejtohen kétyre t&€ fundit, né kuadér té problematikave qé
hasen n€ marrédhénien konsumatoré — tregtarg.

Aktorét e shoqgérisé civile duhet té ndérveprojné ndérmjet
tyre duke fokusuar vé€mendjen n€ mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve dhe rritjen e ndérgjegjésimit pér mbrojtjen e
kétyre té drejtave.

Organizatat jofitimprurése, q€ veprojné né kuadér té
mbrojtjes s€ konsumatoréve duhet t€ ngrené zérin ndaj
institucioneve shtetérore shqiptare pér realizimin e reformave
té shumta né kété fushé dhe duhet té ngrené z€rin sa mé shpejt
né njé prej problematikave t€ parashtruara nga konsumatorét
shqiptaré, ajo e siguris€ s€ produkteve ushqimore.
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Integrimi evropian dhe mbrojtja e konsumatoréve

Duke marr né konsiderat¢ zhvillimin e procesit té
negociatave n€ Shqipéri, duhet té rritet informacioni né€ lidhje me
kété proces dhe pérfshirjen e aktoréve té shoqérisé civile né te.
Procesiinegociatave do té pérfshijé pérafrimin e legjislacionit, qé
nénkupton pérthithjen e standardeve evropiane né legjislacionin
shqiptar dhe ky aspekt kérkon dhénien e mendimit/ekspertizes
nga aktorét e ndryshém t€ shoqérisé civile.

Aktorét e shoqérisé civile duhet t€ rrisin pjesémarrjen né
Tryezat e Diskutimit t& ngritura né Platformén e Partneritetit
pér Integrimin Evropian, né kuadér t€ zhvillimit t€ procesit t&
negociatave.

Aktorét e shoqérisé civile duhet t&€ béhen bashké, duke
ngritur rrjete/struktura t€ ndryshme pér t€ diskutuar dhe hartuar
opinione/rekomandime né kuadér t€ pérafrimit t&€ legjislacionit
shqiptar me legjislacionin e Bashkimit Evropian. Dokumentet
e hartuar mund té konsultohen me konsumatorét shqiptaré apo
dhe subjektet tregtare pér té pasur nj€ pasqyré sa mé té qarté dhe
reale t& fushés q€ po 1 nénshtrohet pérafrimit té legjislacionit.

Aktorét e shoqéris€ civile duhet té realizojné procese té
vazhdueshme t€ informimit me konsumatorét shqiptaré né kuadér
zhvillimit t€ procesit t&€ negociatave, né fushén e mbrojtjes sé
konsumatoréve.
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Aneksi nr.1 — Pyetésori mbi “Njohurité e
konsumatoréve né lidhje me té drejtat qé ata
gézojné”

PROTECTME—“Pérmirésimiikapaciteteve té organizatave
té shoqérisé€ civile dhe sistemit t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve
né€ Shqipéri pér t€ arritur standardet evropiane” &shté projekti
g€ po zbatohet nga Qendra “Konsumatori Shqiptar” (Qendra)
né bashképunim me organizatén jofitimprurése t€ Malit t& Zi,
“Center for Monitoring and Research (CeMI)”, i financuar nga
Bashkimi Evropian, pjesé e EuropeAid/168719/ID/ACT/AL.
Ky projekt do té shtrihet n€ té gjithé Shqipériné, por fokus i
tij do t€ jené dhe tre njési té€ vetéqeverisjes vendore, si: Korca,
Shkodra e Vlora, pér té rritur ndérgjegjésimin e tyre né€ kuadér té
mbrojtjes s€ konsumatoréve dhe realizimit té t€ drejtave té tyre
né nivelin e vetéqgeverisjes vendore.

N¢ kuadér té sa mé sipér, Qendra “Konsumatori Shqiptar”
ka hartuar njé pyetésor ku fokusgrupi i tij jané¢ konsumatorét.
Pyetésori do t€ pasqyrojé informacionin e konsumatoréve
shqiptaré mbi té drejtat qé g€zojné dhe nivelin e aktivizimit té
tyre. Ky pyetésor ka si synim mbledhjen e t&€ dhénave mbi nivelin
e njohurive qé kané konsuamtorét dhe pércjelljen e kétyre té
dhénave né nj€ studim té thelluar mbi njohurité e konsumatoréve
shqiptaré dhe nevojat e ndérhyrjes nga institucionet shtetérore
dhe organizatat jofitimprurése q€ veprojné n€ kuadér t€ mbrojtjes
sé konsumatoréve.

Ky pyetésor nuk kérkon plotésimin e t€ dhénave qé
mund t’iu b&jné t&€ identifikueshém dhe t€ dhénat e mbledhura
nga pyetésori jan¢ konfidenciale, do t€ shérbejné vetém né
kuadér té projektit me g€llim paraqitjen e nivelit t€ njohurive
té konsumatoréve shqiptaré. Plotésimi i tij ju merr vetém 15
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minuta kohé dhe mund té plotésohet nga ¢do mjet komunikimi
elektronik.

T¢€ dhéna té pérgjithshme
I. Mosha:

o 18—-20vjec
o 21-30vjeg
o 31-40vjeg
o 41 -50vjeg
o 51-060vjec
o 61—70vjec
e Mbi 70 vjeg
Gjinia

e  Mashkull

e Femér

o Tjetér
Vendndodhja:

I1. Njohuri mbi institucionet shtetérore
pér mbrojtjen e konsumatoréve.

Kur pérmendim termin konsumator e lidhni me:

e  Pushtetin Qendror

e  Pushtetin vendor

o T&dy

e  Asnjéri prej tyre.

Mendoni se ekzistojné institucione shtetérore pérgjegjése
pér mbrojtjen e konsumatoréve?
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e Po

e Jo

e Nuk e di/Nuk kam informacion

Nése po, cili €shté institucioni, g€ ka qené mé efektiv pér
mbrojtjen e konsumatoréve?

A 1jeni drejtuar ndonj€ institucioni shtetéror kur té drejtat
tuaja si konsumatoré jané shkelur?

e Po

e Jo

e Nuk e di/nuk kam informacion

e  Nuk ka njé institucion specifik né kété fushé.
e Nése po ju lutem specifikoni?

A 1 pérfitojné konsumatorét shqiptaré shérbimet/produktet
sipas standardeve t&€ pé€rcaktuara nga legjislacioni shqiptar:
Po
Jo

Nuk e di/nuk kam informacion

Nuk mendoj g€ ka njé legjislacion specifik né kété
fushé.

Mendoni se qeveria shqiptare/institucionet shtetérore
shqiptare kané punuar n€ nivele té kénagshme pér mbrojtjen e
konsumatoréve?

e Po

e Jo

e Nuk e di/nuk kam informacion
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Cilit mjet informimi i drejtoheni pér t€ marré informacion
mbi t& drejtat e konsumatoréve?

e TV/Radio.

e Fageve zyrtare t€ institucioneve shtetérore.

e Rrjeteve sociale té institucioneve shtetérore.

e Faqgeve zyrtare apo rrjeteve sociale t€ organizatave

jofitimprurése.

e Ryjeteve sociale t€ institucioneve/ organizatave té
huaja.

o Tjetér.

e Nuk kam interes.

A 1njihni t€ drejtat tuaja si konsumatoré?
e Po

e Jo

e Nuk e di/nuk kam informacion

Cila mendoni se €shté e drejta mé e rénd€sishme, q€ gézojné
konsumatorét shqiptaré?

A jeni né dijeni pér ekzistencén e Komisionit pér Mbrojtjen
e Konsumatoréve, duke qené njé prej strukturave mé té
rénd€sishme pér mbrojtjen e konsumatoréve?

e Po

e Jo
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ITI. Konsumatorét shqiptaré dhe problematikat

Cila €shté fusha, ku ju si konsumator jemi mé pak i mbrojtur?

Cilésia e produkteve joushgimore.

Energjia elektrike, mungesa e ujit, mungesa e
infrastrukturés etj.

Shéndeti publik.

Emergjenca civile, si pasojat e shkaktuara nga
pérmbytjet, térmeti, zjarri et;.

Siguria ushqimore dhe cilésia e produkteve ushqimore.
Respektimi 1 t€ drejtave nga tregtarét.

Komunikimet elektronike dhe postare.

Media audiovizive.

Shérbimet sociale.

Cmimet e larta té€ produkteve/shérbimeve g€ pérfitojné.
Shérbimet Bankare.

Transporti Publik.

Tregtia elektronike.

Pérgjegjésia kryesore pér mosrepektimin e té drejtave té
konsumatoréve shqiptaré &shté e:

Institucioneve shtetérore, gendrore e vendore.
Institucioneve shtetérore gendrore.
Institucioneve shtetérore vendore.
Tregtaréve.

Konsumatoréve, se nuk i1 kérkojné té drejtat e tyre
ashtu si kérkohet nga legjislacioni né fuqi.

Nuk arrij dot ta pércaktoj.
TE€ gjith€ jané pérgjegjés.
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Nése t€ drejtat tuaja si konsumatoré jané shkelur/ cénuar,
cilin mjet komunikimi keni zgjedhur pér t’ia pércjellé kété
ankim institucioneve shtetérore?

e  Adresén zyrtare t€ emailit.

e  Shkresé€ zyrtare e dérguar me posté.

e Fages sé€ facebook-ut apo rrjeteve t€ ndryshme sociale
té institucionit.

Paraqgitem personalisht né zyrat e institucioneve.
Népérmjet Koordinatorit t€ s¢ Drejtés s¢ Informimit.
Népérmjet organizatave jofitimprurése.

Nuk ankohem fare.

S’kam informacion.

A keni marr zgjidhje nga institucionet shtetérore pér
problematikén e paraqitur?
e Po

e Jo

A kané konsumatorét shqiptaré informacion mjaftueshém
pér t& drejtat e tyre si konsumatoré?

e Po

e Jo

e Nuk kam informacion

A jeni té gatshém té aktivizoheni né kuadér t€ mbrojtjes sé
konsumatoréve?
e Po

e Jo

Nése jo, ju lutemi specifikoni arsyet:
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N¢ situatén q€ po pérjetojmé, ¢faré ndikon mé shumé né
jetesén tuaj té pérditshme si konsumatoré?

Rritja e cmimeve.

Cilésia e produkteve.

Raporti ¢mim - cilési.

Mungesa e informacionit.

Mungesa e marrjes s€ masave nga institucionet publike.

Asnjé prej tyre.

Mendoni se masat e marra kané arritur né sigurojné
mbrojtjen e grupeve vulnerabél si rezultat 1 kriz€s s€ ¢gmimeve?

Po
Jo
Nuk e di.

IV. Integrimi Evropian dhe mbrojtja e konsumatoréve

A éshté Bashkimi Evropian pjes€ e punés dhe jetesés
suaj?

Po

Jo

A keni informacion mbi procesin e integrimit evropian té

Shqipérisé?
e Po
e Jo
e Nuk e di/Nuk kam informacion.
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Mendoni se procesi i integrimit evropian ndikon né
mbrojtjen e konsumatoréve shqiptaré?

e Po
e Jo

e Nuk e di/Nuk kam informacion

Mendoni se anétarésimi i Shqipéris€ né Bashkimin Evropian
do e ndryshojé€ gjendjen e konsumatoréve shqiptare?
e Po
Jo
Nuk e di/Nuk kam informacion
Nése po, si mendoni se do t€ ndikoj&?
Duke e pérmirésuar
Duke e pérkeqésuar
Nuk do té ndikojé.

A jeni né dijeni pér ekzistencén e Platformés sé Partneritetit
pér Integrimi Evropian?

e Po

e Jo

e Nuk e di/Nuk kam informacion
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V. Vetéqeverisja vendore dhe
mbrojtja e konsumatoréve

Mendoni se bashkité kané€ detyra né kuadér té€ mbrojtjes sé
konsumatoréve?

e Po

e Jo

e Nuk e di/Nuk kam informacion

Nésepo, cilaprej strukurave/punonjésve té bashkisé mendoni
se realizon detyra né kuadér t€ mbrojtjes s€¢ konsumatoréve?
e Inspektorati Vendor 1 Mbrojtjes sé Territorit.

Policia Bashkiake.

Inspektorét e transportit.

Inspektorét e tregjeve.

Inspektorét e Hapésirave Publike
Koordinatori pér t€ Drejtén e Informimit.
Késhilli Bashkiak.

T¢ gjitha strukturat e listuara mé lart.

Nuk e di/Nuk kam informacion.

A ka Bashkia, ku ju jetoni ka n€ strukturén e saj, Zyré pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve apo specialist€ q€ veprojné né
kuadér t€ mbrojtjes s€ konsumatoréve?

e Po

e Jo
o Nuk e di/Nuk kam informacion
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Nése po, a i1 jeni drejtuar ndonjéheré pér ndjekjen e
problematikave qé keni hasur?
e Po

e Jo

Cila €shté problematika g€ hasni né bashkiné né t€ cilén ju
jetoni?
e Mungesa e infrastrukturés si rrugé, ujésjellés-
kanalizime; borde kullimi, ndricim publik et;.
e  Zenie te hapesires publike
Shérbime té pakta n€ fushén sociale.

Emergjenca Civile si pasojat e shkaktuara nga
pérmbytjet, térmeti, zjarri et;.

Mungesa e tregjeve apo shérbimeve né tregje.
Transporti publik vendor.

Kafshét endacake.

Nuk e di/Nuk kam informacion.

A do té pérmirésojé ekzistenca e strukturave t&€ mbrojtjes
s€ konsumatoréve n€ bashkin€ ku ju jetoni, shérbimet qé ajo
ofron?

e Po

e Jo

e Nuk e di/Nuk kam informacion
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VI. Konsumatorét dhe shogéria civile

A keni informacion mbi ekzistencén e organizatave
jofitimprurése q€ veprojné né kuadér t€ mbrojtjes sé
konsumatoréve?

e Po

e Jo

e Nuk e di/Nuk kam informacion

Nése po, ju lutem mund t€ listoni njé organizaté
jofitimprurése, g€ ju njihni qé vepron né kuadér t€ mbrojtjes sé
konsumatoréve?

A do t’1 drejtoheni njé organizate jofitimprurése pér t’iu
mbrojtur n€ njé mosmarréveshje, ku ju jané shkelur t& drejtat
tuaja si konsumatoré?

e Po

e Jo

e Nuk e di/Nuk kam informacion

Nése jo, ju lutemi specifikoni arsyet?

Né rast se ju shkelen té drejtat tuaja si konsumator, a i njihni
strukturat mbrojtése t&€ konsumatoréve?

e Po

e Jo

e Nuk e di/Nuk kam informacion

Nése po, cilén prej strukturave t€ méposhtme do t€ zgjidhnit?

e Avokati licensuar.

e Ndérmyjetés i licensuar.

e  Shérbimeve té€ ndihmés juridike falas.
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Organizaté jofitimprurése q¢ mbron konsumatorét.
Vetémbrojtje.
Gjykatés.

Asnjé prej tyre.

Mendoni se organizatat jofitimprurése né kuadér té
mbrojtjes s€ konsumatoréve arrijné t&€ ngrené€ z€rin pér té€ drejtat
e konsumatoréve?

e Po

e Jo

e Nuk e di/Nuk kam informacion

Ju falenderojmé pér kontributin. Ju lutemi vendosni
emailin tuaj nése déshironi t€ informoheni mbi mbrojtjen e
konsumatoréve
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