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* “Ky botim u realizua nga Qendra “Konsumatorit Shqiptar” né kuadér té projekti
“Indeksi i Konsumatorit Vendor”, me mbéshtetjen financiare té Léviz Albania, njé
projekt i Agjencisé Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim, SDC.

Mendimet dhe opinionet e shprehura né té i pérkasin autoréve realizues dhe nuk

pérkojné domosdoshmérisht me géndrimet e donatorit.”
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I. HYRJE

Qendra “Konsumatori Shqiptar” po zbaton qé prej Prillit t& vitit
2021, projektin “Indeksi 1 Konsumatorit Vendor”. Projekti mbéshtetet
nga Léviz Albania, i cili €shté njé projekt i Agjencisé Zvicerane pér
Zhvillim dhe Bashképunim (SDC) g€ zbatohet nga konsorciumi 1 tre
organizatave shqiptare, “Fondacioni Shoqgéria e Hapur pér Shqipéring”,
“Partnerét Shqipéri pér Ndryshim dhe Zhvillim” dhe “Co-Plan”.

Strategjia e Decentralizimi e Qeverisjes Vendore 2015-2020 dhe
Ligji 139/2015 “Pér vetégeverisjen vendore” (i ndryshuar) rritén
funksionet e bashkive, duke sjellé késhtu mé shumé shérbime pér
qytetarét e hapésira pér mbrojtjen e konsumatoréve, duke synuar njé
geverisje sa mé prané tyre. Kjo strategji ka parashikuar specifikisht se
bashkité duhet té kené parasysh rregullat e mbrojtjes s€¢ konsumatoréve
né miratimin e taksave e tarifave vendore kundrejt konsumatoréve. Nga
ana tjetér, Ligji 9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”
(1 ndryshuar) dhe Strategjia Ndérsektoriale pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve e Mbikéqyrjen e Tregut 2014-2020 pércaktojné se
bashkité, né bashképunim me ministrin€ pérgjegjése duhet:

. té ngrené Zyrat ¢ Mbrojtjes s€ Konsumatorit (ZMK);

. té pérmirésojné ndérgjegjésimin qytetar né rolin e tyre si
konsumator, si dhe
. edukimin e tij.

Pavarésisht kuadrit ligjor pothuajse t€ ploté, zbatimi i tij ka probleme
né€ shumé drejtime. Pérveg ngritjes s€ ZMK-ve, bashkité ushtrojné njé
séré funksionesh, t€ cilat prekin né ményré té€ drejtpérdrejté konsumatorét
dhe si e tillé ¢do bashki duhet t€ keté parashikuar né strukturén e saj
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persona pérgjegjés pér monitorimin dhe kontrollin se si kéto funksione
realizohen kundrejt qytetaréve.

Raporti Indeksi i Konsumatorit Vendor u realizua népérmjet marrjes
sé informacionit zyrtaré nga 61 bashkité e vendit n€ lidhje me ekzistencén
né bashki t¢ ZMK-ve dhe konstatimin né terren té€ organizimit dhe
funksionimit t&€ tyre. N& kuadér t€ hartimit t€ kétij raporti 1u kérkua
informacion 61 bashkive t&€ vendit né lidhje me:

. Ngritjen e ZMK-sé;

. Strukturén e organizimit t€ saj dhe detyrat qé i jan€ ngarkuar;

. Fushatat ndérgjegjésuese/Sesionet Informuese t€ realizuara
kundrejt qytetaréve pér ngritjen e ZMK-s¢;

. Aktet nénligjore mbi té cilat €shté miratuar ngritja dhe funksionimi
1 ZMK-sé.

Vjen pér t’u pérgézuar fakti se % e bashkive 1 jané pérgjigjur kérkesés
pér informacion t€ Qendrés Konsumatori Shqiptar né ményré té shpejté
dhe duke paraqitur informacion té€ detajuar mbi ZMK. Ato bashkitg,
té cilat nuk iu pérgjigjén kérkesave t&€ Qendrés u realizuan takime né
terren me aktor€ t&€ ndryshém té shoqérisé civile, pjesé e komuniteteve
té bashkive duke kérkuar ngritjen e ZMK. Nga ana tjetér u realizuan
takime né terren me kryetarét bashkive duke iu parashtruar pse duhet té
ekzistojné ZMK-té dhe nevojén pér ngritjen sa mé paré té tyre.
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II. BASHKITE DHE ZYRAT PER
MBROJTJEN E KONSUMATOREVE

Qendra Konsumatori Shqiptar realizoi njé korrespondencé me
email dhe posté zyrtare me 61 bashkité e vendit, duke kérkuar pre;j

tyre njé informacion té detajuar mbi:
. Ngritjen e ZMK;

. Strukturén e organizimit t€ saj dhe detyrat qé i jan€ ngarkuar;

. Fushatat ndérgjegjésuese/Sesionet Informuese t€ realizuara
kundrejt qytetaréve pér ngritjen e ZMK-sé&;

. Aktet nénligjore mbi t€ cilat €shté miratuar ngritja dhe funksionimi
1 ZMK-sé.

Si rezultat i informacionit t€ marré u bé i mundur krijimi i 61
pasaportave pér 61 bashkité, qé pérmbajné informacion té detajuar

mbi ZMK-té e ¢do bashkie né vend.

1. Bashkité dhe faqet zyrtare

Bashkité dhe faqet funksionale

60
40
0 Ay
0
Po Jo
M Po ©HlJo

Nga monitorimi i kryer deri mé& Shkurt t&€ vitit 2021 nga 61 bashki,
58 bashki kané fage zyrtare funksionale dhe 3 prej tyre nuk jané té
aksesueshme népérmjet fages zyrtare, por vetém népérmjet rrjetit social

Q
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Facebook. Bashkité qé nuk kané fage funksionale duhet t€ marrin masa
pér fillimin e funksionimit t€ faqeve zyrtare sepse ekzistenca e njé faqe
zyrtare dhe pasqyrimi i t€ gjith€ informacionit né t€ &shté njé detyrim i
pércaktuar nga ligji nr.119/2014 “Pér t€ drejtén e informimit” dhe aktet
nénligjore n€ zbatim té tij.

2. Bashkité dhe kérkesat pér informacion

Bashkité dhe pérgjigja ndaj kérkesés pér informacion té
Qendrés Konsumatori Shqiptar

60
50
40
30
20

10

-

u Po Jo

Qendra Konsumatori Shqiptar né kuadér té projektit i €shté drejtuar
té 61 bashkive té vendit népérmjet:

. Postés zyrtare;
. Emailit zyrtar t& bashkis€¢ dhe Kryetarit t€ bashkisé;
. Emailit zyrtar t&€ Koordinatorit pér t€ Drejtén e Informimit.

Kérkesat zyrtare jané ndérthurur dhe me takime né terren me
Kryetarét e bashkive pér té kérkuar ngritjen e ZMK-ve dhe realizimin
e fushatave ndérgjegjésuese né kuadér té t€ drejtave t€ konsumatoréve
né nivel vendor.

g
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3. Bashkité qé kané ZMK sipas kérkesave té legjislacionit né

fuqi:

Nga informacioni i administruar, 46 bashki nuk kané t&é ngritur
ZMK-t€ sipas kérkesave té legjislacionit n€ fuqi: ligjit nr.139/2015 “Pér
vetéqeverisjen vendore” (i ndryshuar) dhe ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008
“Pér mbrojtjen e konsumatoréve” (i ndryshuar). Vetém 15 nga 61 bashki
né vend kané ngritur ZMK sipas legjislacionit t€ sipérpérmendur.

50

40

30

20

10

(o]

Bashkité dhe Zyrat e Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve

= [

M Ka ZMK sipas kérkesave té legjislacionit

Nuk kané ZMK sipas kérkesave té legjislacionit né
fuqi

4. Bashkité qé nuk kané ZMK-té sipas kérkesave té
legjislacionit né fuqi.

30
25
20
15
10

9]

Bashkité qé nuk kané ZMK-té sipas kérkesave t&
legjislacionit né fuqi.

I 30

W ZMK=specialisti veterinar Nuk ka ZMK
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Bashkité q€ nuk kané ZMK-té t€ ngritur sipas legjislacionit n€ fuqi
ndahen né dy kategori:
. Bashkité qé nuk kané ZMK-né dhe nuk kané specialist t&€ ngarkuar
pér mbrojtjen e konsumatoréve;
. Bashkité, ku veterinerit 1 jan€ ngarkuar dhe detyrat pér mbrojtjen
e konsumatoréve né nivel vendor.

Ligji nr.10 465, daté¢ 29.9.2011 “Pér shérbimin veterinar né
Republikén e Shqipéris€” (i ndryshuar) ka té pércaktuar se né ¢do
bashki té€ vendit duhet t&€ funksionojné strukturat e veterinaris€. Nga
informacioni g€ u administrua né¢ 16 bashki t€ vendit detyrat pér
mbrojtjen e konsumatoréve ia kané ngarkuar veterineréve dhe jo njé
specialisti té ndryshém nga ky 1 fundit. K&to bashki pérfshijné mbrojtjen
e konsumatoréve né Drejtorit€ e Bujqésisé€, Veterinarisé dhe Mbrojtjes
s€¢ Konsumatoréve, pérkatésisht ku né kété drejtori pérfshihen dhe
veterinerét.

Ajo qé vihet re, €sht€ se 30 bashki nga 61 deklarojné se nuk
kané ngritur ZMK-té, nuk kané persona t€ ngarkuar pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe nuk kané realizuar asnjé aktivitet n€ kuadér té
mbrojtjes s€¢ konsumatoréve. Arsyet qé bashkité nuk kané ZMK-t¢ e
ngritura jané€ t& shumta, si:

. Mungesa e informacionit q€ né ¢do bashki duhet té ket€¢ ZMK-né.

. Interpretimi 1 gabuar i legjislacionit né fuqi, duke arritur né
pérfundimin se bashkité nuk kané kompetenca né kuadér té
mbrojtjes s€ konsumatoréve.

. Bindja se strukturat veterinare duhet t€ kryejné dhe detyrat né
kuadér t& mbrojtjes s€ konsumatoréve.

. Mungesa e fondeve né buxhetet e bashkive pér té ngritur njé
strukturé pér mbrojtjen e konsumatoréve.

. Mungesa e vullnetit dhe déshirés pér té€ ngritur ZMK-té
dhe organizimit t¢é aktiviteteve né kuadér t€ mbrojtjes sé
konsumatoréve.
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Mungesa e ZMK-ve né 45% té bashkive té€ vendit €shté njé
problematiké q€ duhet t& zgjidhet dhe bashkité duhet t€ marrin masat
pér ngritjen e ZMK-ve, duke realizuar n€ kété ményré t€ drejtat e
konsumatoréve né nivel vendor dhe duke rritur standardet e shérbimeve
pér qytetarét dhe cilésing e jetesés sé€ tyre.

Bashkité dhe Zyrat e Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve

51.5
51
50.5
50
49.5
49
48.5
48

Pérqgindja e bashkive

m MeZMK mPazZMK

60% nga 30 bashkité g€ nuk kané t€ ngritur ZMK-né ndodhen né
jug t& Shqipérisé dhe bashkité e tjera i pérkasin gendrés dhe veriut té
Shqipérisé.

Shpérnardarja gjeografike e Bashkive qé nuk kané
Zyrat e Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve

70
60
50
40
30
20
10

Bashkité pa ZMK

M \Veriu ®Qendra ¥ lJugu
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I1I. EKSPERIENCAT E BASHKIVE
ME ZYRAT E MBROJTJES SE
KONSUMATOREVE

Nga informacioni i administruar, népérmjet pérgjigjeve zyrtare té
bashkive, monitorimit té€ fageve zyrtare t€ tyre dhe kontakteve direkt
me to, u bé e mundur krijimi i pasaportave pér 61 bashkité e vendit
dhe u pasqyruan t€ dhénat né lidhje me organizimin dhe funksionimin
e ZMK-ve. N¢é kété kapitull jané pasqyruar disa nga eksperiencat e
bashkive me ZMK-té e ngritura, duke filluar nga Bashkia Tirané qé
e ka ZMK-né t& ngritur g€ prej vitit 2011, pér t€ vijuar me bashkité
Pogradec, Maliq, Vloré etj. dhe bashkité qé kané hapur ZMK-t€ né
periudhén 2020-2021.

Diagramet ¢ ZMK-ve né€ bashki paragesin informacion mbi
organizimin dhe funksionimin e ZMK-ve duke parashtruar numrin e
punonjésve, detyrat q€ i1 jané ngarkuar, vitet e funksionimit, fushatat
ndérgjegjésuese t€ realizuar, masat e marra, faget zyrtare et;.

Diagramet e ZMK-ve jané realizuar pér bashkité: Tiran€, Kaméz,
Lezhé, Pogradec, Maliq, Prrenjas, Gjirokastér, Kukés, Vloré, Bulqizé,
Tropojé, Dimal, Konispol, Mallakastér, Lushnje, Vau i Dejés. Bashkité
e sipérpérmendura jané bashkité té cilat n€ vija t€ pérgjithshme i
kané¢ ZMK-té sipas kérkesave t€ legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e

konsumatoréve dhe vetéqeverisjes vendore.
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BASHKIA TIRANE

Agjencia e
Mbrojtjes se
Konsumatorit

Vepron ne 12
sektore

Bashkia

Tirane
http/mbrotja
konsumatorit.al/category/
publikime-te-ndryshme

5 drejtori

188
te punesuar

BASHKIA KAMEZ

Direjloria o taksave
dhe tarifave
vendorel Sektori |
mbrojtjies s&
kKonsumatoréve

1 sektoré

Bashkia
Kaméz

5]
kKompetenca

S5te
punésuar=4
specialisté + 1
pPErgjeglés
sektori

Funksionon ge
prej vitit 2011

Institucion
varesie i
bashkise se
Tirane

Funksionon

qe prej
janarit 2020

Plesié &
strukitureé se
bashkisé
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BASHKIA LEZHE

Drejtoria e
bujgésisg,
Ujitjes dhe
administrimit t&
Pyjeve

Funksionon

1 sektorg qe prej
Jjanarit 2020

Skt | Mot
23 it ot
Fonirollil Welatinar

koI peten‘:B thha Unhgimee

T t8 punésuar
= 1 pé#rgjegjés
sektori+4 specialisté
veterinar + 2
specialisté kontroli
ushqimor

BASHKIA MALIQ

Drejtoria e
bujgésisé, dhe
Mbrojtjes si
Konsumatorit

;hﬁ .fril::: l:iz;t Funksionon
sportel pér qe 2 Eﬁ};mt
onsumators

Sektori |
- Mbikqgyrjes
~ s5& Tregut dhe
kKompetenca Mbrotjes s&

Tt punésauar
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BASHKIA POGRADEC

Inspektoriati
Mbrojtjes s
Konsumataorit
dhe Mbikgyries
s& Tregut

1 sektore

Bashkia
Pogradec

L]
kompetanca

6 t& pungsuar
= 4 veteriner
+ 2 punonjiés

shérbimi

BASHKIA GJIROKASTER

Zyra pér
Mbrojtjen e
Konsumatorit

1 sekiora

Bashkia
Glirokastir

6
kompetenca

3 té punésuar

Funkslonon
qi pre| vitit
2019

Plesé &
strukturés sé
bashkisé

Funksionon
i pre] vitit
2016

Pjesé & aparatit
sé& bashkisé
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BASHKIA PRRENJAS

Zyra pér
Mbroltjen e

Konsumatorit

Pérgjegjés
1 sektoré sektori +1

specialist

E hapur si
rezultat i
projektt KV

5 kompetenca

BASHKIA KUKES

Sektor i krijuar
né Néntor

2019
Ka filluar té

veprojé pér Pérgjegjes
mbrotjen e té sektori

drejtave té +1 specialist

onsumatoréve
Bashkia
Kukés

Pjesé e E hapur si
aparatit té rezultat i
bashkisé projektit IKV

3 kompetenca
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BASHKIA VLORE

Pieseé e
aparatit té
Bashkise

5 punonjés
pergjegjés per
mbrojtjen e
konsuma-
toréve

BASHKIA BULQIZE

Pjesé e
aparatit te
Bashkisé

Ka kryer disa
fushata
ndérgjegjésuese
pér ekzistencén
e ZMK

Drejtoria pér
mbrojtjen e
konsumatorit dhe
Shéndetit
Publik

Funksionon
gé prej vitit
2016

Parbihet
Bektori |
ShEndetit Publik
(FE+15) + Agjencia
e Velerinariat
| jang ngarkuar (PE+1)
shum? kompetenca
sipss legjislacionit
per mbrotjon ¢
konsumatorit

Drejtoria e
Bujgésisé
Funksionon
qé prej janarit
té vitit
2016
Bashkia

Bulgizé

Pérbéhet:
Sektori i
Shéndetit Publik
(P8+15) + Agjencia
€ Veterinarisé
| jané ngarkuar (PS+1)
disa kompetenca
sipas legjislacionit
pér mbrotjen e
konsumatorit
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BASHKIA TROPOJE

Pjesé &
aparatit t&
Bashkiné

Ka kryer disa
fuahats
ndérgjeqjiauses
plr tregétarit pir

detyrimet g duhet té
ppekiojnt né treglim

o produldave

BASHKIA DIMAL

Plesi &
aparatit te
Bashkise

Ra kryer disa
fushata ndérgjegjs-
ausss par produkiot

ushglmore dhe
kushtet
higlienc-sanitare t&
tregEtimit té tyre

Dreftoria e
Shérbimit
Veterinar

I Jand nparkuar
disa kampeatenca
sipan legjinlacionit
per mbroljen o
konsumatorit

Sektorii
Mjedisit, Pyjeve,
Vetarinarisé dhe

Mbrojties s&
onsumatori

| jané ngarkuar
diza kompatanca
aipas legjialacionit
pér mbrotien &
konaumatorit

Funkslonon
qé praj janarit
i vitit
2018

1 specialist pér
BhErbimin Velerinar
dhe Mbrojtjen o
Koansumatarit

Funksionon
e prej janarit
t8 vitit
20189

1 Inapektor
specialist
pEr gdo njisi
sdministrative
[4 inapaktorg)
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BASHKIA KONISPOL

Sektori i
Mbrojtjes
a8
Konsumatorit
Plesé e
aparatit t&
Bashkisé

Bashkia

Konispol

Nuk ka kryer
manji aktlvitet
peEr shiak i2

mungeads ad

buzhetit | jané ngarkuar

disa kompetenca

sipwe legjislacionit
pér mbrotjen a
konsumalorit

BASHKIA MALLAKASTER

Sektori i
AKL dhe
Bujgésisd
Piesg e
aparatit t&
Bashkisé

Bashkia

Mallakastér

trajtuara, 4 ankesa
pircjelld né PQ,
400 kontrolle né terren;
g bashkBEpunime me PO | janE ngarkuar
(2016-2020) disa kompetenca
sipas legjistacionit
per mbroljen &
konsumatorit

Funksionon

qé prej
T vitesh

2
spechallstd

Funkzionon
qé prej
2018

1 Direjtor,

1 Pérgjog)éa
scktorl, 3 veterinerd
1 apecialist
piér Mbrojtjen &
Konsumatonive
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BASHKIA LUSHNJE

Sektori i
Veterinarisé

Piesé o
aparatit té
Bashkisé

Nuk ka patur
ankesa dhe nuk
jané raalizuar

fushata I jan# ngarkuar
diza kompetenca
sipas lagjislacionit
pér mbrotjen o
kaonsumatarit

BASHKIA VAU I DEJES

Boktorl |
Bujgiaies, Ujities,
Kullimit dhe Mbrojtjes
s& Konaumatorit

Pjass &
aparatit t&
Bashkissa

Muk ka patur
ankeas dhe nuk
|ané realizuar

fushata I jun® ngarkusr
diaa kempetenca
aipas legjislscionit

pér mbrotjen &

kanaurmatarit

Funksionon

qé prej
2017

2 specialists
pér Mbrojtjen e
Honsumatoréve

Funksionon
qe prej
4 vitesh

2 speacialisté
pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve
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IV. HAPJA E ZYRAVE TE MBROJTJES SE
KONSUMATOREVE

Nj€ ndér rezultatet e pritshme té Indeksit Konsumatorit Vendor ishte
hapja e t€ paktén e 1 ZMK-je né njé nga bashkité e vendit. Si rezultat
1 korrespondencés s€ ndjekur, ndérgjegjésimit dhe informacionit t&
vendosur né dispozicion té€ bashkive vjen pér t’u pérgézuar fakti se tre
bashki 1 jané pérgjigjur pozitivisht Qendrés Konsumatori Shqiptar, qé
ka ndérmjetésuar pércjelljen e kérkesave t€ qytetaréve dhe aktoréve té
tjeré t€ shoqérisé civile té bashkive pérkatése, né kuadér t€ ngritjes sé
ZMK-ve. Bashkité q€ kan€ ngritur ZMK-té€ jané:

. Bashkia Peqin;
. Bashkia Rrogozhing;
. Bashkia Kukés.

Qendra Konsumatori Shqiptar 1 €shté drejtuar shkres€risht bashkisé Vau
Dejés pér marrjen e informacionit n€ lidhje me ZMK-né. Nga verifikimet
e kryera kemi konstatuar se Bashkia Vau Dejés ka hapur ZMK-né brenda
30 ditéve, nga kérkesa zyrtare pér informacion t&€ realizuar nga Qendra
Konsumatori Shqiptar.

Bashkia Gramsh pas kontakteve té realizuar me Qendrén ka deklaruar se
do t€ ngarkoj€ njé specialist ¢ do t& merret me mbrojtjen e konsumatoréve.
Mg daté 21.03.2021 Kryetari i Bashkis€¢ Gramsh népérmjet urdhrit nr. 94,
daté 25.03.2021 ka miratuar detyrat e specialistit pérgjegjés pér mbrojtjen
e konsumatoréve®.

Bashkia Patos edhe pas géndrimit skeptik né fillim t€ korrespondencés,
n€ muajin Mars ka kérkuar nga Qendra informacion mé t€¢ detajuar dhe ka
deklaruar se do té b&j t&€ mundur hapjen e ZMK-sé¢ shumé shpejt. Bashkia
Shkodér dhe Korgé edhe pse kané pasur géndrim skeptik pér hapjen e ZMK-
s€, pas takimeve t€ realizuara dhe kronikave t€ transmetuara né media jané
shprehur sé€ do té fillojné procedurat pér hapjen e ZMK-s¢.

T¢ gjitha bashkive 1 jané vendosur n€ dispozicion t€ gjitha materialet e
prodhuara nga Indeksi 1 Konsumatorit Vendor dhe flet€palosjet qé kané né
fokus mbrojtjen e t€ drejtave t€ konsumatoréve né€ nivel vendor. Gjithashtu
éshté kérkuar nga Qendra “Konsumatori Shqiptar” fillimi i punés sa
mé shpejt dhe realizimi 1 sa mé shumé fushatave ndérgjegjésuese pér
informimin e qytetaréve pér ekzistencén e ZMK-s€ dhe t& drejtat qé
g€zojné ata n€ kuadér t€ mbrojtjes sé konsumatoréve.

* Aneksi nr.1 Urdhri 1 Kryetarit t€ Bashkisé Gramsh nr.94, daté¢ 21.03.2021.
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IV.1 BASHKIA RROGOZHINE

Bazuar né kérkesén e qytetaréve dhe aktoréve té tjeré t€ shoqérisé
civile né Bashkin€ Rrogozhin€ dhe duke u mbéshtetur tek rregulloret e
hartuara nga projekti Bashki t€ Forta, pér iniciativat qytetare, peticionet
etj., Zyra pér Mbrojtjen e Konsumatorit né¢ Bashkiné Rrogozhiné éshté

hapur si rezultat i kérkes€s sé€ komunitetit dhe biznesit. Bazuar né
pércaktimet e sipérpérmendura kérkesa ju drejtua Késhillit Bashkiak,
Rrogozhing 1 cili béri t€ mundur aksesimin e problematikés ndaj
Kryetarit t€ Bashkisé Rrogozhiné. Vjen pér t’u pérgézuar fakti g€ kjo
bashki ka ngritur ZMK duke u nisur dhe nga fakti g€ buxheti i késaj

bashkie €shté i vogél dhe ka pasur déme t€ konsiderueshme si rezultat i

dy té€rmeteve né vitin 2019.
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Bashkia Rrogozhiné iu pérgjigj pozitivisht kérkesé€s s€¢ komunitetit
dhe té Qendrés Konsumatori Shqiptar pér hapjen e ZMK-s¢:
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Koordinatori pér Mbrojtjen e Konsumatorit né Bashkiné Rrogozhiné
ka raportuar né mbledhjen e Késhillit Bashkiak té datés 21.01.2021 né
lidhje me problematikat e konstatuara né terren dhe masat qé duhet
té marr€ Bashkia Rrogozhiné né kuadér t&€ mbrojtjes sé t€ drejtave té
konsumatoréve né nivel vendor.

REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA RROGOZHINE
KESHILLI BASHKIAK

PROCESVERBAL NR. 2
Rrogozhiné . mé 21.01.2021 ora 14 : 00 *

Zhvillohet mbledhja e jashtézakonshme e Késhillit Bashkiak, e cila mbahet elelctromkwht, online
(népérmjet app ZOOM Cloud Meetings) pér shkak t€ pandemisé s shkaktuar nga (
né zbatim t& Urdhérit 1& Ministres sé Shéndetésisé Nr.633, da
grumbullimeve né vende 1€ mbyllura apo t& ha.pm:"ﬁ

Rendi i dités :

Qelik Kolgega. Ne kérkojmé mbéshtetien ¢ Késhillit Bashkiak né kété drejtim pasi kjo &shté njé
gamé shum e gjéré dhe me shumé hapésiré duke paré q& Bashkia ka shumé resurse q¥ nga
bregdeti dhe deri tek majat mé té larta si &sht& zona m€ e thell® . Edhe kjo kérkon jo vettm
anagazhimin ton& por do jeté e nevojshme pér té kérkuar edhe ndihmén e Késhillit Bashkiak pér
ndihmé edhe nga ana e policisé edhe nga e drejtorive (€ tjera g& funksionojné n& Bashki . Té
bashképunojmé & gjitht me njéri tjetrin dhe mund ta realizojmé k(€ gjé kérkojme edhe
mbéshtetjen... pér momentin ne jemi pjes e zyrés sé veterinarisé dmth nuk kemi zyré akoma as
mjete dhe pajisje . Né lidhje me kété ne kemi njé takim brenda javés me qendrén né Tirané dhe
do marrim udh&zime akoma mé t& hollésishme dhe kéto do t'i paragesim pérséri drejtorive
pérkatése té shérbimeve sociale &hté njé gamg me shérbime me ndértime me rrugé g€ kérkojné
q¢ konsumatori nuk ka se ku té drejtohet dhe kjo besoj se do ti vijé né ndihmé 8 gjithe
konsumatoréve t& gjithé qytetaréve sado pak pér t'i ndihmuar n jetén e tyre té pérditshme. Ju

faleminderit.
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IV.2 BASHKIA KUKES

Bashkia Kukés ka hapur ZMK-né né Dhjetor té vitit 2020 pas kérkesés
s€ Qendrés “Konsumatori Shqiptar” pér vendosjen né€ dispozicion té
informacionit pér organizimin dhe funksionimin e ZMK-s¢. ZMK-ja e
bashkis€ Kukés ka né pérbérjen e saj dy persona, 1 pérgjegjés sektori
dhe 1 Inspektor dhe éshté pjesé pérbérése e Drejtorisé sé t&€ Ardhurave,
Pronave Publike, Lejeve dhe Licensave.

Pér sektorin jan€ miratuar pérshkrimet e punés dhe pjesé e rregullores
s¢ Bashkisé Kukés jané béré tashmé dhe detyrat pér mbrojtjen e
konsumatoréve. ZMK-ja ka filluar punén pér organizimin e fushatave
ndérgjegjésuese pér qytetarét dhe po realizon monitorime né terren pér

té konstatuar problematikat dhe rekomanduar marrjen e masave nga
Bashkia Kukés pér realizimin e t& drejtave t€ konsumatoréve né nivel

vendor.
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IV.3 BASHKIA PEQIN

Bashkia Peqin nga informacioni i administruar nuk kishte njé¢ ZMK
té ngritur sipas legjislacionit né fuqi. Detyrat e mbrojtjes s€ konsumatorit
realizoheshin nga specialistét e sektorit t€ veterinarisé né€ Drejtoring e

Shérbimeve Bujqésore, Veterinare dhe Pyjeve.

Pas ndérgjegjésimit dhe takimeve t€ realizuar me Bashkiné Peqin
u bé e mundur hapja e ZMK-s€ pér vitin 2021, ku njé specialist u
ngarkua me detyrat pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe nénkryetarja e
bashkisé¢ €shté ngarkuar né monitorimin e mbrojtjes s€ konsumatoréve

pér Bashkiné Peqin.
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V. BASHKITE DHE FUSHATAT
NDERGJEGJESUESE

Disa bashki kan€ organizuar fushata ndérgjegjésuese pér qytetarét
dhe tregtarét n¢ kuadér t€ mbrojtjes sé konsumatoréve dhe ngritjes sé€
ZMK-sé€ né kéto bashki.

Bashkia Patos iu bashkua kérkesés sé Qendrés “Konsumatori
Shqiptar” pér t€ ndérgjegjésuar qytetarét mbi t€ drejtat e konsumatoréve
né nivel vendor dhe realizoi né Ditén Ndérkombétare t& Konsumatorit,
15 Mars 2021, ndérgjegjésim mbi té drejtat e konsumatoréve né nivel
vendor dhe mekanizmat g€ ekzistojn€ né Bashkiné Patos pér t’i realizuar
ato.
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Bashkia Peqin ka realizuar fushaté ndérgjegjé€suese pér té rinjté e
shkollave t€ mesme né Ditén Ndérkombétare té Konsumatoréve, ku
ka shpérndaré dhe materiale té realizuar nga Indeksi 1 Konsumatorit

Vendor.
.40 4 2 T L]
#= Fyro ¢ Mbrojljos st Konsumatorit_.. L=}

Zyra o Mbrajtjes s Kensumaterit -
Bashkia Peqgin
1 = KW

e Me kuadier té projektit “indeksi i
Konsurmatanit Vendar” mbashtetur nga Leviz
Adbania nje projekt | SO0 vijuam javin o pans LE
MAarsin e

WS DiteEn ModerkombElare @ e drejlave L
konsumatoréve !,

1503 2021

¢« Znj, Migena Plaka Specialiste & Zyras
Mbrojtjes Konswmatorit “Bashkia Pegin © ne
bashkEpunin me Menkryetaren Xhesians Dokja
Zhvilluan nje aktivitet sensibilizues M oENdeEsit o
klamave té 100 vk Glamnmazin "R Araturk”
Pajove Pagin.
Me motoen “Ankohu dive kiirko U8 drajtan ténde |

L
Tét drejtatl & Konsumatoréwe prang késaj Bashkie,
punddn o anj, kentaktel dhe gaajet qib ko kjs Ty
e Kormunitetin dhee nevojEn per organizimin e
aktiviteteve 18 pirbaahkite pir komunitetin, duke
masrriE ndé konsiderate dive zhyvillimin skonomik me
drejtim bujgésor i zonés. |

el @shitd rritja e nivelit 18 informidnmit t8
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Bashkia Lushnje organizoi me daté 15 Mars 2021, né¢ kuadér té
Dités Ndérkombétare té t& Drejtave t&€ Konsumatoréve, né bashképunim
me Qendrén "Konsumatori shqiptar" njé fushaté ndérgjegjésuese dhe

informuese me banorét e késaj bashkie.
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Bashkia Kaméz ka organizuar fushata ndérgjegjésuese me
konsumatorét né kuadér t€ njohjes s€ té€ drejtave té tyre si konsumator
né nivel vendor si me qytetarét dhe me tregtarét.
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VI. INDEKSI I KONSUMATORIT VENDOR

Krijimi 1 61 pasaportave pér bashkité né kuadér té€ organizimit dhe
funksionimit t€ ZMK-ve béri t€ mundur krijimin e Indeksi Konsumatori
Vendor. T€ 61 bashkité e vendit u vler€suan sipas njé sistemi pikézimi
qé€ béri renditjen e tyre n€ bazé t€ nivelit mé t€ miré t€ organizimit dhe
funksionimit t& ZMK-ve pér secilén bashki. Vleré€simi éshté kryer sipas
sistemit t€ pikézimit t€ méposhtém:

Vlerésimi
Indikatori Pikét

i Bashkisé
Struktura 10
Organizimi 10
Buxheti 10
Kompetenca 10
Aktivitete té organizuara 10

Né bazg t€ informacionit t€ grumbulluar népérmjet korrespondencés
zyrtare, monitorimit t&€ fageve zyrtare t€ bashkive dhe takimeve né
terren u b&€ 1 mundur vlerésimi 1 61 bashkive té vendit dhe renditja e
tyre né njé€ sistem vlerésimi duke renditur t& parén bashkin€ “mé miré”
té organizuar sipas legjislacionit né fuqi dhe né fund bashkité, té cilat
nuk kané ende t€ ngritur ZMK-té.

Nga sistemi 1 vler€simit u rendit né€ vend té paré me njé strukturé
mé miré t€ organizuar sipas legjislacionit né fuqi, Bashkia Tirané.
Gjithashtu €shté pér t’u theksuar fakti se Bashkia Tirané ka arritur né
kété nivel organizimi qé€ ka sot edhe fal viteve té shumta qé kjo strukturé

ekziston dhe funksionon.

Bashkia Tirané e ka ngritur ZMK-né qé€ prej vitit 2011, prej mé shumé
se 10 vitesh dhe kjo e ka ndihmuar né rritjen e eficencés, efikasitet né

puné dhe shérbimeve t€ ofruara ndaj qytetaréve.
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Indeksi KonsumatoriVendor

Struktura

——Bashkia Mallakastér, mesatarja 8.6
——Bashkia Tirané, mesatarja 8.6
——Bashkia Dimal, mesatarja 7.4
Bashkia Vloré, mesatarja 7.2
——Bashkia Kaméz, mesatarja 7
Aktivitete Organizimi - _g_ i \ia Lezhe, mesatarja 7
Bashkia Konispol, mesatarja 6.6
Bashkia Tropojé, mesatarja 6.4
Bashkia Vau i Dejés, mesatarja 6.2
Bashkia Bulqizé, mesatarja 6.2
——Bashkia Maliq, mesatarja 5.4
== Bashkia Pogradec, mesatarja 5
——Bashkia Gjirokastér, mesatarja 3.8
—Bashkité veterineri=ZMK, mesatarja 1.2

=Bashkité pa ZMK, mesatarja 0

Kompetenca Buxheti

Indeksi i Konsumatorit Vendor

o E - S ) ©

E i @ g8 ke 5

> S = g Z ®

5 § = § £ £

© N

Bashkia Mallakastér, mesatarja 8.6 10 8 8 8 9 8.6
Bashkia Tirané, mesatarja 8.6 10 8 8 7 10 8.6
Bashkia Dimal, mesatarja 7.4 8 8 7 7 7 74
Bashkia Vloré, mesatarja 7.2 7 7 7 6 7.2
Bashkia Kaméz, mesatarja 7 8 8 8 5 6 7
Bashkia Lezhé, mesatarja 7 8 8 8 5 6 7
Bashkia Konispol, mesatarja 6.6 8 8 5 7 5 6.6
Bashkia Tropojé, mesatarja 6.4 6 6 5 8 7 6.4
Bashkia Vau i Dejés, mesatarja 6.2 7 7 5 7 5 6.2
Bashkia Bulgizé, mesatarja 6.2 6 6 5 7 7 6.2
Bashkia Malig, mesatarja 5.4 6 6 6 4 5 54
Bashkia Pogradec, mesatarja 5 5 6 5 4 5 5
Bashkia Gjirokastér, mesatarja 3.8 4 4 4 3 4 3.8
Bashkité veterineri =ZMK, mesatarja 1.2 2 1 1 1 1 12
Bashkité pa ZMK, mesatarja 0 0 0 0 0 0 0
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VII. REKOMANDIME

Indeksi Konsumatori Vendor ka kaluar objektivat e vendosura né
projekt, kjo fal¢ edhe takimeve té shumta t€ realizuara me komunitete
né bashki t€ ndryshme té vendit. Indeksi Konsumatori Vendor n€ kuadér
té Raportit té tij arriti:

. Hapjen e 3 ZMK-ve, pérkatésisht né bashkité: Rrogozhiné, Kukés
dhe Peqin dhe ka arritur sigurimin e hapjes s¢ ZMK né muajt né
vijim né tre bashki;

. Realizimi nga tre bashki, si: Patosi, Peqini, Lushnja dhe Kamza
1 fushatave ndérgjegjésuese pér hapjen e ZMK-s€ dhe t€ drejtat e
konsumatoréve né nivel vendor;

. Ndérgjegjésimi i komuniteteve né: Patos, Tiran€, Voré, Librazhd,
Lushnje, Durrés, Vloré, Shkodér, Kavajé, Dimal pér organizimin
dhe funksionimin e ZMK-sé¢ dhe té drejtat e konsumatoréve né
nivel vendor;

. Ndérgjegjésimi i bashkive si: Cérrik, Gramsh, Divjaké, Berat pér
ngritjen e ZMK-s¢;

. Bashkité si: Cérrik, Gramsh, Patos, Divjaké dhe Berat parashtruan
hapjen e ZMK-s¢ gjat€ muajit Maj, sepse sipas legjislacionit
né fuqi pér zgjedhjet pér Kuvend té 25 Prillit 2021 nuk lejohet
ndryshimi i numrit t€ punonjésve t€ bashkive deri n€ pérfundimin

e zgjedhjeve.

Megjithaté duke marré n€ konsideraté informacionin e grumbulluar
dhe takimet né terren t€ zhvilluara ka ende puné pér t’u béré nga
bashkité e vendit. “Indeksi Konsumatori Vendor” nisur na sa mé sipér
kishte pér qéllim t€ mbéshteste zbatimin e politikave dhe legjislacionit
pér mbrojtjen e konsumatoréve né nivel vendor pér t€ arritur njé cilési
mé t€ mir€ té jetesés pér t&€ gjithé qytetarét. Pér t€ arritur qéllimin e
sipérpérmendur dhe pér t€ realizuar objektivin e saj pér rritjen e
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ndérgjegjésimit t&€ qytetaréve né ményre, qé t&é kené kuptim té qarté té
té drejtave qé€ 1 pérkasin si konsumatoré vendoré e té nxiten té reagojné
pér t& mbrojtur t€ drejtat e tyre, duhet qé:

15 bashkité gé i kané tashmé té ngritura ZMK-té sipas legjislacionit
né fuqi dubet té':

. Realizojn€ sa mé shumé fushata ndérgjegjésuese pér qytetarét, ku
té pasqyrojné ekzistencén e tyre dhe té drejtat e konsumatoréve.
. Fokusohen né pércaktimet ligjore q€ ka legjislacioni né fuqi né

nivel vendor duke mos tejkaluar kompetenca apo mbivendosur
ato me kompetenca e pushtetit gendror.

- Rrisin bashképunimin me institucionet gendrore né ményré té
tillg, q€ shérbimi 1 ofruar pér qytetarét té jeté sipas standardeve
té kérkuara nga legjislacioni né€ fuqi dhe né kohé té shpejté dhe
efikasitet, duke konstatuar menjéheré nése ankesa/problematika i
pérket pushtetit gendror apo vendor.

- Rrisin bashképunimin me bashkité e tjera t€ vendit, pér té
shkémbyer eksperienca ndérmjet bashkive dhe duke ndihmuar
késhtu bashkité qé nuk jané té fuqizuara né kuadér t€ mbrojtjes sé
konsumatoréve t€ mund té fuqizohen dhe t&é angazhohen kundrejt
qytetaréve.

16 bashkité gé i kané ngarkuar detyrat e ZMK-ve veterineréve dubet t:
. Marrin masa qé detyrat né kuadér t&¢ ZMK-sé t’i ngarkohen
njé specialisti, g€ punén e tij ta keté t€ fokusuar tek mbrojtja e
konsumatoréve, sektorét e veterinarisé né€ bashki funksionojné
sipas legjislacionit né fuqi t€ veterinaris€ dhe nuk mund té
realizojné edhe ato né kuadér t€ mbrojtjes s€¢ konsumatoréve.

* Bashkité qé kané ZMK-té jané: Tirané, Bulqizé, Lezhé, Pérmet, Pérrenjas, Kukés,
Gijirokastér, Pogradec, Dimal, Kamzé&, Maliq, Konispol, Devoll, Vloré, Vau i Dejés.

**k Kéto bashki jané: Shkodér, Delving, Peqin, Kolonjé, Patos, Tropojé, Mallakastér, Klos,
Fier, Rrogozhing, Lushnje, Belsh, Memaliaj, Policani, Mirdité, Malési e Madhe.
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. Marrin eksperiencat e mira t€ bashkive si Tirana, Lezha, Kamza,
Pogradeci etj., dhe ti pérvetésojné ato. Kjo do ti shérbej€ bashkive
g€ t€ ngrené struktura efikase dhe t€ mésojné nga eksperiencat e
bashkive qé e kané prej shumé vitesh ZMK-né apo dhe nga ato qé
e kané hapur né kohét e fundit.

30 bashkité qé nuk kané t¢ ngritur ZMK-té dubet té':

Fillojn€ nga puna pér programimin n€ buxhetet e tyre t€ fondeve pér
ngritjen e ZMK-sé dhe kjo duhet t€¢ ndodh sa mé shpejt. Legjislacioni
né fuqi kérkon g€ prej me shumé se 5 vitesh, qé€ bashkité t€ kené té
ngritura ZMK-t€ dhe t’i ngarkojné ato me detyrat né kuadér t€ mbrojtjes
sé konsumatoréve.

61 bashkité e vendit dubet:

. T¢ fillojn€ t€ marrin masa pér programimin e fondeve pér
mbrojtjen e konsumatoréve, té nevojshme kéto pér organizimin e
fushatave ndérgjegjésuese, ngritjen e mekanizmave pér mbrojtjen
e konsumatoréve, trajnimin e stafeve t& bashkive etj.

. Rritja e trajnimeve ndaj stafeve t€ bashkive né kuadér t€ mbrojtjes
s€ konsumatoréve né nivel vendor.
. T&€ vendosin ura bashképunimin ndérmjet tyre né ményré té tillé

qé té ndajné eksperiencat dhe praktikat e mira profesionale pér
mbrojtjen e konsumatoréve.

. Té& rrisin monitorimet né terren pér konstatimin e problematikave té
qytetaréve dhe bizneseve né kuadér té mbrojtjes s¢ konsumatoréve,
pér t€ pasur njé panoramé té garté t€ situat€s dhe marrjen e masave
té duhura né t€ miré t€ qytetaréve/konsumatoréve.

* Kéto bashki jané: Dibér, Pustec, Dropull, Shijak, Mat, Durrés, Roskovec, Himaré,
Skrapar, Has, Sarandé, Kor¢é, Kugové, Divjaké, Cérrik, Gramsh, Selenicé, Fushé - Arréz,
Puké, Kurbin, Tepelené, Librazhd, Libohové, Voré, Berat, Krujé, Kavajé, Finiq, Kélcyré,
FElbasan.
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